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NI NIIWNN NIV VYD DX DINNN ,MINK N8P DTN MYNNNI oY DD
2N NOINA

20 MNTYN 99010 PNIN 0P DY MNSY NOIYNIN NIYD IV DN XN ONN)  35.9
Ny

INRA NTIWN IND ,DORYYN MNP NN S N9 919D NPY YD 35.10

NSPN MDA OINTY DY NVOP NI NYITI,OPNION NNPN DI TNND : NVOP NPT 35.11
: 9V MYV NIPIAN 1IN

SV MNP INMIDIAPTY ,IMDI (D»YTIND NNX) 21NN D2 09N M) 100% 35.11.1
MMPON 2APND NWHWNN DN NN NNIP DPD MND),0H071 210N 100%
DY MNP NSV YNID 10PN DY ,NNVPN MYPN DY NIPN1A .NMN NOIYNI
Mavn

: NNYPNN MDD NN 35.12

NDON NN NWN .0 DD DINA,MNAY DN >TNN 96% -2 MNTYN VAP 35.12.1
,DMIPMNN O TN 5935 O DI VAPNNY MNTYNN 190N NN YT DY Yy8and
OYY, 712 DPO MNTYNN 190102 ONIPMINN DN TN 190N DY NN PIINN
.2 — 0 NADI INYNNA YIAPN 2PNNN

210N NNU1 1217
CL = Nr + (NM x NTD)
it}
nnwpnin i CL
TI27U1NN 1IN12 0172 122N 0 MIMTONN 19010 -Nr
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7127012 0MIpPnnn 0'na TN 190n

-NM

172p11 M2 NN 9 20 01"2 MNTUNN 190N NTD

T D90 NN IVON . TINA DD TN DAY NINGY WTINA 90% HY MDD NN NYIT
9901 YY 199912 POINKY DN TNHD IDAPNNY MNTYNN 19015 AWINd T2 DM
VTN DN 990D DD M TYNN

N99yY N2 MTIPI2 DIPNINN DD >THN D) NYITY 14.13 YDA NYITINN ND¥IN NN
19 D202 NVITH TN, (-1) THPYPIP NN IIP 1N ,NVOPY NPY N»Ya NP9

PNININ .2 — V NADIT YXIN NINN IND NP0 XYY YOINDN PNINSY MO TY .IMP
LPNN NODIN NOYY

NOYNN NN OYTIN/DWAY/NDY DNYPDN NYT YIT)

VPN NNVPNN NPNYNLIIIY IWR DXNDY DY PIIDDIN NVYYPN Y2IWIN : NINIAN
95 .NINYYI 2159 TPN IN DNINDN VIOYW XOY NN 1091 DX 0¥nn » 11 (Fix-Net)
2199 YYNNAN ,DMNMDN MYSNNI MNOWN MY ,NYIAPN NN MYNNNI RO NP

NN NIDN NIXMIPI 2AWNT NPPN KD INAIPI NIMDN NPNY NAMN INN DI 9D N
SNVYYPN YDYNND

MYIDM PTI MYIN N2 ND2DA 5IYAD NI MNN NNYPNN NIWNY
PVNNIVPON

: MXIONN OOWPN MPT

35.13

35.14

35.15

35.16

35.17

35.18

NIVYH NSPN MTNM XI9NND NTWA IRIND NTIY 1IN TUNR DN PR ITTHY 35.18.1

.NovnNn

NPT 15 DY NOY KD YIPRD YIIN NOIWNN NIYIA IXRIND NOOOP Y 35.18.2

NNYPNN NN ODINYN

35.19

NPT 0NN TN AR™MPN "IN N22P°7 0NN 700 M7 1R N2TUNN 070N 0Y21RON DX17 71" 1N
MINAVIND NI INIPN INM NYAPD TTA O TN DINWN : MNVIY DINVA 35.19.1

SINUNN

VN YIID D) INIPN NN NYAPD T2 DM TN DINWN : dNNIAP DINWN 35.19.2

INVYNN

D TNN OMWNAP JAT ONTNNA DD TN NXIAP IN TTIA 0D THD — ™ NINN INYN 35.19.3

no9yna

DINUND VI NPT 1OY NOY RO D1 DINVND NOIVNN NIV NIANN NOAP AT 35.19.4

DYNYINRN DD NNTD 22PN DY 02PN YT DY ¥aAP» MVAITM DTN NN DIPIND
NPNY DRNNY YATHOY 235 ,MPNND DNIND YNIZ) DOWITIN

.2 — 1 N9V YITID NYSIND NNYPNN NN 5Y YR PNY INYSN1 19apn Sy
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YR nNvaN .36

MOON,NYID TPTN NYNIND 'MPOVINIRN NYIN DY NNVINRI NN OYNNNI VIPY PDIAPN
VT2 NYIN

Sy DNV IR MAPNNN NN W8N YW NHIN/AIDNY XX NADI NOND WN8Nnn Dy
NNy >0 (CISO — Chief Information Security Officer) y7m1 NNLVAX NN

20 YT NNVANX MYIITI INIRMD NINN

9 D259 DIYON YN NNLIAN

36.1

36.2

36.3

PN NAND AN 1P NOIYNY TVINID YVININ THN 36.3.1

S NYAN D1 0NV MONPOINMN 90N (HTTPS, TLS) 1930 naxn Doyand v 36.3.2

.OPMN9N YN8IN

SY HMN2 NPNIND DRNNA THN MNN ,NNYPN PNYN NOIDN NIIYN PIND WNNHN
- 212 DN OPADA NIPN IWNND MDIYND NNVIND 1D TIVNN SNNN 7 DN MY
WT 90 SN DX HAPY 1) .710.18

NPNINN INNR RINN NT THDNII MITNNN YTNN NNVIN YIIN 9D NN THD WNNN
TIY ,NPPOYN NYIN DY 2IWNNN MIDIWN DY 1290 1IN /N NADY” DNNN YW /N NIDIA
OMNN TIN1 31

NNVIINRN NN OITNN NNINKRD NNYIPD ONIITIVA TIXN PVID 5OW XTIV WNNHN
DNYPNN TIVN DY MPNNNN MYIITH 295

DNNNAY NIVIND 192N 7Y DIMNDD TPD YINID) NIIYN DY NN NN WITI 19PN
.DNN MY HY NNINYD

PINTN NN TN DA NIY Y ,PIDN NN (PVIVAN NIY) NP DI NIV
mMH2NNN 5NN”Y OXNNY TIY MY IR VPN ©02 Sy X nnin 7797 ysand navd
NIV NI .(MYIN DY 555 S TI9) THDN 9NN DNNN) DN MW DY PinIn
YRD NNIN NI9IN2 wanwnd 100 .(NTP) »namn 2wy nav 51950 nrapn 91000
VY NwD

NYINND MIYIIT 9D DTN 1P DXNVAIRNN DXNDNN HOD

7252 INOIPT NN SVNNYNI MMPOD YT PADI WNY> TUR 1MANN NN NIV
NN VYN 21NN MNN DY NRDIN NPINVEPN TWANN ,PIDN MDIWNI JPNY
2N NIWY

DMINN >TON NIIND DIV DY YNIN? NMANN NIYD YIYINN NIV P YT NN
NN DI YN OINIVYN P2 PNIN0N .NPNINM PIDN MYIIT 29D DMINK DININDI
TMANN NN ,PAD 10N WND .NMANN NIIYN WY DMIWYN 919510 NN 100N
JPOWANN NIIWNN DY 919270 INNN
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36.4

36.5

36.6

36.7

36.8

36.9
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36.11



(EPR 0v5) 17230 N29y105 NVAIND NN IWANN 07PN D170 NOIVNL WNRD NN 36.12
LDV DMHIVAN DIDIND DNPYVLN MDY NPNINT YTV

: DYNIVN DY QU DI 36.13

VYND VYD PITIN 99.9% ,NIIWNT IR TN INOINYIN DINNIN ONIY MPNT 36.13.1
DSVNN D730 THPN NYIN IR DN DIPN

10 - © NADIA ITNND YRIND DIDIN NN I MMNTIN NYIITIVTNIY XD DT 36.13.2

NPNNN,NINYD NN ,NOPN : DININ DIPNA DIV YoM 719> NOIWNN TN 36.13.3
AS -y MNP ,MNPDD ,MITHIN I8P ,NYYIN 119D 1D 10D . DM NOVIV
.DOMYM NNYPNN NN S MADE

UN-NON 36.14

DN NPIPO OV AT PIN Sya , VAT AYUN DN 9oV T2 9NN NOIWNN 36.14.1
; (Layer 7) no8p0ann

my9n 899 LIPS nip>a0 DY 112 19INT MINNN P NYIN NNVPNN DD 36.14.2
s VAN YV NYPNN DAYy

DNOTYY NPINND DTN WITND INT 12PN ,,PYM NPINKD I3 901 36.14.3
; 1IND YINMN

TPONDIPI MY IWIRN TWNR URN-NNIN TIT PININ DO IWINRN NIIWNN 36.14.4
; DOVITIN OMPYY

NYIN 251 3 — 1V NY2VA YITID YN NNVIN NIIWN INN) PADY WNNN DY 36.14.5
YNIN

(879P9) DSPH VPN MWrHT 37

10,1970 NPT, VN, TIVNT,VIIN : MNIN MXINDD MNAD P NP NP HO1 37.1
’ ’ ’ |
VNN MY YATNY NINK IXIND DI 191 NI NPV WD KRN NN 1P
PTIO0MOIN

APTNN DN TN DY MIYIN MITIND DRNNA -NIVIA NHYIN  37.2
JPION IR PHVT VDI NNNN NNIP INXN - 37.3

NN PAIONOPN YIN 1D ,NPONIOPN MPT NNXNDY NN MINN DY DN TN 37.4
1% S n7IPN NOIYNI MIPTD 0N THA PN ININNN

DY NAPNY NPNYY MNP DV (D) DPNVLD DMINNI NNV YNINN ODN TN 37.5
DM 7 MNaY
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MYY NITHN .0 TH 531 DD MM NINI TWANIY 1IN DINNI PN N> 37.6
.03:00 0D nNyw ,01: 00 NONNN NYVY : RIHVTY .I0NIID ITNHN NIIWNA NDOON

. IP68 mmon nny  37.7

NIy Y .38

NY N0 IN PPN PPN INND DI VPN DINN NINM NOWNN NIV 38.1

LONONIPIN DY MK IN PR HY AWS 1T nnouarn

NIV MPNN NAY NYKIND NPOXIDN N>A0Y NYSN 1NN INKD NN XND NN 38.2
NODIND NN TIT NYYN DOWNN DININD DINMY NWNIN NIIWYNHN

9y YaAP» NNPNNM 190N ,NSYINI DOVHNYHRN YAWNNI MNN PN VI NP 38.3
PPV O

VIND TIN 19N 9901 79y DAN 3IDIXD DN YTH INMY VITVINN TIT NYN IWINNN  38.4
DY DXAMYN DXNIA2 7252 1DV DO TH OINMD DY) NN 19N Y35 . MNINNHD MNN
T9YI81 MDY YYNRIN DMAN TH OMNIMY MI2NN MY DY) IWARNN YUNI DN TH
. NOMWNN

NODY DN DI NX HDION T2 NIV TIT NYYN LITVINI NNIN YN TNV NN 38.5
NTI9N DY 1PN TN DN NN NOWN TIT,0MNNN NYI DY NVIHWI 511 MIVIN
Babi el

991930 MmN .39
11707 TN 210710 MI2INN UNNWnNi pUnmn mu™T :unnunn punn

DV 39.1
2yN NOYA PPN NOIYHN 39.1.1

HY NNND TINY TN IN TINY UNID : DIVIION MYNNNI YNINN NOIWND Nvdn 39.1.2
197,V NIVANRD DY) TWANNDN NIIYNN V9N 1) Tool Bar axy novynn
MY NPIPNAD PN YD DINPOIX NN

NPIVIRN NMINNY DNPIN IN NIYNI YVXI9N DX NPIVANRD NNX NN Nya 39.1.3
NN, XIITD .DMVNID XA DY YTNIN NPDY MNIVANRD 19) VYT DD NINMYN
,02098 ;09 : NONTY ,NIIYN OIIOP MNYT NDOWIININ ,/MNTT? MIVAND
I8 N0 95 IR AT RPNTY PO 71PN 1) NPT D35 .19) DAYN D00, MNP
NN VM VNI DI N

;DN MNOIL TN 39.2

N2 .NYTYN DDV N2 NIMDY NPNAN MM ,NDIVN DY INY NYIV D2 : YD 39.2.1
,DYTINYN P2 GTATII XNONN TIIYL MININD OINMN NNPWIA NTID MDY M
SINX TNYN AN NN NDIVM NTNI
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N30 DOV NMITY NDOWI TN, 00N NOAV/NIT DY : 1YV DN MTY 39.2.2
TV NI0N IN NADIN T HY NHAVN NN INYWY 5V wnunwn Y5 .H1hn

TP AN [ NNIYI DD WRID DN NDIYI NPNNN THIRIIV NINNNA : NPNWP 39.2.3
DIV NMIN YW Y RN NaNIN AwarnNn ,(Link)

IN2) NTY 290 DINMIN DY PN YN 7PN M, TRV NNOWI D91 : NN N 39.2.4
9 IN T DMINON NV

TV TV 9D DINNIN DV PN YNIAD 7T 1N, TNV NI YOI DINN IO 39.2.5
N2

N EXCEL v1792 180 N21PY 0210 1YV 5 KXY 7 110 : XINM NOTN 39.2.6
19201 NN X D919 CSV

AT YINN 295 NN NN DD NN, 3T NN MINT PN NIDIND NOIWN 39.2.7
SV NN IVORNN 297) IN ORIV VNN NINYTN NNXNY .09 NINDIVA
AT NNV NNAY MM 1N PADINY IN MWD ,WTIND ,NAWN , 01N : DIVIAP DY TN
NN NNAY N 1NN ,90N2 .0PDN YA NYTH NYNNN AT NPNAY MIVIN TIN
DMV OOYNIN, 0NN (YXIN) NPTHI) OPNYY : DINMIN DY VIV

DM OTN NXAPY NOND MNP AT PSNY IWIND NN : RIN MNP NYT 39.2.8
NMPNY NXIAPAY DN TN HID MLMONN MNIPN DI NN DD VTN
ANNUNN T DY ITINY

YA .INENY JAIN ANV DNNIN NN T Y IWANNN DINNI KW 1P NN 39.2.9
S TPT YT 9N INSN

DN PONYIN PONY -
I ANV IR NNV -
LDMMN DY IINDAV INSNY NAYY -

noYnRN MMT  39.3

ORIAN MINITA NIN9? 12817 21170 1112112
TR NN, TOIP ,NIND ,MPY NPT 901,00 TH 190N Y91 : DN NNT 39.3.1
/ 1129900 ,2907 DY, TYPN NOYNN TIRD ,NIVIND MPY NOPN ,MPNN TIND
NITYUN 9901 ,07PR ,NAMWYN NI NP ,NTTN IMN, 2NN DIPN NPT

; D08 N 39.3.2

;18 NYT 39.3.3

; D0 NN NNT 39.3.4

;s MININD NNT 39.3.5

; D2 DAY 10N 299 IN MNP Y9 — MNY VIO NN DMV MNP NNT 39.3.6

; DN MASNN NNYT 39.3.7
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; DN NMIPNN NYT 39.3.8

;2PN MNP AT 39.3.9

3 TIN NN NYT 39.3.10

; TIND DN NN NYT 39.3.11

s TPOOW NAMWN NN NYT 39.3.12

DN YTV OYI NYT 39.3.13

:NMYPN MNYT

394

L YIPYTI DINM MY NNVPNN NT NV NNVWPN NT 39.4.1

s VTN NMPNA ONRIZNADAPNN DNV DN % : MDY NN 39.4.2

; 19V TNN2 NNVPN NYPNI DN NDOWI 39.4.3

NOY D10 : DN 212N DMIN YTIRN YD 19 DY WITID DONMPN NNVPN MN'T
.M N 0 TN OAND DN DY), OIVWTIN 6 TYNI INIP)

NN D997 ,0°IRN P2 IN NIVTNN NNPND DD NN NYT : 2IW/NIND DI NND N'YT
NO9Y5 NPADN ,IMNIND DIMNWRIN DXDN YTHD 990N ,NIRY DN MNP Y10 9900
DNYPN MOPN ,00N ,NYaN ,0XNSY DM T) 91N NN NININD 190N ,IIND
DY NIN» MNDY DNWYRIN DN TN NN 57N MINS NPODN 27N 1IN 1IN
(DD OX) DINN DIININD

229N M I .NIIWNN WHNWN T DY YNINN 12D MYY NITHIN : NP0 MY NNT
MM Y910 NN NNPNY LW NIOND NN D915 ,NTITHIND DXNNA MDY M N
9PN MDY 9

IN DY DO, TITPAIN DINNDN YT DY NPT MNP MINI NP YNID 7P 1NN
YTIYY JDIND WA PN MNP .NNYPNN NIV TIT DMNN NVYOPA NOPN PN
YTIYY NPT WA PNPPN KD NN 92 PNOPD NNN

DTN NOPN MPNRIA DI 2IIXD NN MDYIND MYTIN 1NN NIIWNN

,IYYN | DMVI9 DN -NHINTY ,WNNWN ND 13 DY 01N MNP PTHND 7PN 1NN
YNNYNAD NIVARNDN NIIWND MTY . D730 DMNPON 297 NN MNT PPN ,INDN
D>VI9 NADINA NI : WHTI.NDITI DINN NMOIYI DXI0N XIP THIRNDNY DYV PTHND
SIAR TRNR OX T

DN )INN YNIDY DM ONN MNP SV IIINDN MR PTINT 7N N OINDN MIAN
:NININ MNIN NN NINAY ,IHH MR MND 02N OINNY AN O3 1O P2

39.5

39.6

39.7

39.8

39.9

39.10

39.11

7)) IW1N NYID NPADNN MTIPIA D) YTH : NNWMN DI NYID DM TN 39.11.1

,2V02 DMNWYRIN DN TN 595 D1 (W1 D) MMNPHRY DXTH MNPN NN
Y995 DN PINN DIVIND
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,MNIY DMOYNRY OINN) PURDY 0N 79 (DMA) D10 INND — >IN O 11 39.11.2

.D”2>

.DMNPT 0NN P OUNRI DN TN 39.11.3

D2 DN — NDY MTOM, INDN , NMYYN — INN 12 NDY UK O TN 39.11.4

222 MING DIPMND

INAY NN NN DNADOUNRIN DD THN P2 DD JINND MVWYD 7P 1N 39.11.5

D»YNRI DN TYRI ,05IKD DPYRI 0NN NPADN MND YUK O TN 39.11.6

DYTON> D0 7N IN D2 DM DIDMP PINNY OUNT DM 11 DI DI51D D585
DT MM

VNI TN LJOW MIND DD RYMNN DD TN PTHND 7PN 1M XINYW ND DI MK Y2
ONNY YW 017030 NIDNT NN N71T/D%D JIRND VIND NYA .02OWN DININD DM IND
SMIND NDIDIN OMIN MNIN ,NNKPHIN MNON NN

MNIY MNAY NIV INNID WD MNY NINRYIN NINI DNIN NIIWNN : MINWIN DI
: TINAN

; Super User -noynn 5mmn - -

i N9YON O -

Joovon -

PPN -

ANN -
227N ,N9YT : 1PN2 MRINNN NIV IR MNAT MIDIDIN NN MON NINNN
,LONN L(TINN XD DM 193) PNY ,NYON NOND ,NYAN ,NXY DD 11 ,ND9N NN ,NNIN
DNYPNI NOPN

4 — 0701 NADI WNNN YT DY MNDMID MININNT NPT PN MNINNN NNN

NMPOY OMNIDN MNIVPON INITI MYTIN NNPDYS NN DDON D121 NIIYN
NITHN 9 DY MYTIND 12IN .NNIN NN MOIN ,MOPN , 00 >0 NAYNN DY DMIPNa
A22PN PNAYN DY MYTIND YNMDWN MY .00 MY MYIITY NNYIND

NP OV 51101 NIIYNI PN MISN

39.12

39.13

39.14

39.15

39.16

39.17

YR NP NIDT ,IAINNOY NN 223 IY 17PN MINNY NITIN PAD> W8N 39.17.1

:MININ MDD AR NO9ON (GIS) 19N

MINT MHY MNAY N2Y Y0 NDXAN DIDONIY NPN1T 7PNN MAIMNNNN INSND 39.17.2

STREET- 5 nv» 5915 .(GOVMAP) 931)) 0»P 5077300 Y03T0PN NS VP
21 o»pn VEW
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MLP /NOYTY MV PINY D TINY — NXINN/NNND DI VIV TWINN MNINNN 39.17.3
2y MTIPI YW NINDNI/NINNA TINN NIIYNN) NINDIN MYNVIIVL DMNIN SV INY
ADNSNN N8I DDA

.DONNN YA DI9NDA PPN NY/PPN : DN YT ANN INY 39.17.4

YN JTOIN : IMN DI HY D55 DIINNN DTN YNIN DY 197 NN IWIRNN 39.17.5
SMIND DON NI YN0 ,NIND DN NPADN I7N0 ,NNSN DY DIVINNID)

MM NYYI DXNIN NDPOT (DAY DINPNR) DM NITHIN IWINN NIIWNN 39.17.6
NN OINDN

(MN9 MNVXRIN TTIA O TH) NINAI NTIPI D30 YNNI YT NINN IWINRN NOIWNN 39.17.7
.00 NN NN IN O TN NPPTA OPNVD NINYT NYAP IWIRN NIIWNN 39.17.8

D022 DN NYI2 DXIWN DNIPNN DINNK MINI NVIDP IWIRN NIIWNN 39.17.9
. TPOIMINNN MINNA NAOWD DNINN DN DY OINNIN

(EPR) m23n0 novynd pwnn 39.18

9.9.0.9 19N YT DY ROV NSIND DY 1PN NPONN L3900 TYIND o) 39.18.1
717°2) MOIYNIY PYWNNY VDP9 Dvw CRM noqyn mysnia noms (MGROUP)
.P0VI2DT NINN NOIYN DI IN 7 TPYY NN

1)0IN D5 IN/ NXYINN DY 71PN MDIYN DY MIYPNN DN 17PN NN 39.18.2
DISYIND 7Y ITIVY NOVIRND NN TIT N¥VIND YINIWI NINN

ON NP DYDAPNNN DINNIN NIAYN TNND STV PYNN 705N NOIWHN 39.18.3
JNPYN PN NN

12113 X NXYINN SY 7230 NIIWNY PIAYN H7IPN NN : DN MNP INN) 39.18.4
NP IN TTI2 1IN NI NI2YN 11N .30 NIIYND NI 29 5y, 00NN MNP
NP, T 900 : DINIAN MTYN DX 91951 199% 935 DINMN NV .DMOIY
NIV TP, TIND

NN .DMPY DXD DY ,N7IPY 1Y NN NIIYNA 1OV ,AND YV NIP 39.18.5
NDPN DN TIWNAY NP NIIYN NPINN .0PY AR FTP -1 ¥ ayn, n»an
OV DMIMN D02 NOTY ¥¥ID (Web service) nwy mywa

NIOND NIPN NIIYNN 1YY DNIINN DI DY 029X 2PNY MNP I 39.18.6
,2TINN YAPOY NINN NNPN DIV IN .OPYTND NNN NINIDY ,NWIIT Y9 DY NN
LTI 51N Y9 DYy VN2

D7IPN NIIYN .OPY NNNX YSIAM IAONINY DM YT NN NITY : 03 7)1 NaYNN 39.18.7
NAONNN NN DMIN OV MM NN 915N FTP X211 17230 nownd 9ayn
vy myva
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NN, DPPN PIPY N7IPN NOIWNNI 1IAYY DT VINI MITHINN MXIND 39.18.8
TAT TYN MININNA DINVN .DIRNND NYI MPY MYNNINI 717N NOIYNI ,0MP)
71D PAT P90 07PN NIV DY DI MION 1IN MININAN .12 NN
.DONMN DYDAN NMIPHNN 1IN INKRD)

729 92YY DMIMN NI .1 NOIYN YNINN DINNI ONY /7 MNP NITHIN 39.18.9
ATNY VNN O X7 Y DNV XIWP

YN OMIN D7IPN NIIYN VNV MXINT NMINT MY DD NNYPNN M) 39.18.10
2N NN Y KD

ND 9791 NN DY 0»1D2)9 DN DIWNNN NOIWNI HY NMININM MMT 39.18.11
N NOIWNY IAYY

1212 72N NIIYNN DN THA NXMIPN INM DY DIV LINYN YNIY 7P M) 39.18.12
DTN
Y DY TN MNY'T NPON ,DMIN) TIDY YNIN HN7IPN NN DY D930 Momn 39.18.13

N0 NN DT JITYNNY 7O 1N AT YOIV IO NOIYNN PID

,NINK NV 992 IN,NNIDN MYNNND IN YT 19IND INIPHY DD Y10 M) 39.18.14
MPD 9 599 ,1N7IPN NN NP NIIYNI IOIP PADN YT Yy Y1ayY
0NN ONYA MNP MM INYD 1T 19IND 1T, NNIPN

.17°2)N NOIYNA YSIANN NINIAYN NP 39.18.15

TPAMINNIN YTNN NIIWND PYwNN 39.19

NPMNY OMNIN TN DY DIPM MNP 991N GIS ¥1p Paynd pavn NPINKA 39.19.1
YITY PYT (NYTN SRIW Nw) 10N DI W XY MOUDTINIP HW IR NndYI 1)
Mm?2

:N8YINN SY GIS N NOIWNS NN DT OMNIN) RINMD Y55 P> WNNN 39.19.2

NPNPY MMPNN D32 — 17IPA DN TN NP DY DIPID NNPN Y8 WIND 39.19.3
95 web service Pap 21NN YNNN .OMINN MY YN NN MPNNN YINI ON D)
,011) MAYNN ,MIAVINKD MNND MNP MTIN YN 3 wr GIS 1 pav mwrT

MON DY YHIN D02 DXYTNIN DI NYI) IWAN PYNND DM MIND MNIND
.D9)N 1901Y DXRNNA DINMIN

023N 9901 >3 by GV 1IN GIS - No9wNY 1YY MNINNDINNY 39.19.4

AMLVS GIS  -N NoyNn NS DORNNA,DH MDA NN PIAYN N7IPN NIIWN 39.19.5
.DYD DY TINM AYNNN NYYY TIND T DY ITNNN Y3
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MTIN YT D30, N8YIND 7Y ITHVPY 1IN DINIAP TNNN NN POD> W8N 39.19.6
NNLINMY, NI FTP n21n55 189 038P .00 DONNI MNP NMIND
DINSVIND DY 19N NYID NINK M0 IN,NSVND MY PDN TWN RNDIDI
APNPYTIHOYTIN YT/YTIN/ANAY/D) NYIAP JOT NPNTNND DDA DY YNIN PNOINN

02598 99N .40

SY NNYIND INRS NpwnNNnn ,MAST noyn N¥YIN ROV 190NN TYIna 40.1
127731 2098 YT HAPY NXYINN IIND NIVARNDY ,NINYIND

VTN NYAP DV VITVINN DNIIN INN TIT NIIYNN MIDIND MW IWANN NP 'Y 40.2
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TYINOHYL DOWTN DM TN ,DMIPNIA INAVN DY ,PNINY PIDD 21N YINNN ,0I00N
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DN 12,2799 7NN VITNN MYOITI NNIRNN/NYIN KDY POV 11 DI NIy 90N
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NI TP PHRYIN N NIPNAY 050NN MNNN DY NOTID? 119N INNN MOVN VIdNI
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0'MmN Nina
n"vmn nNaY nNaY
nvnTn nnin nnin nyao| np'Ta
Vi npP'ma MPE
nP'Tan
+/-10% | +/- 5% Ql 1
+/-4% | +/- 2% Q2 2
13 q'wo 'a9? +/-4% | +/-2% |0.35*%(Q2+Q3) 3
0'771% +/-4% | +/-2% 0.7*(Q2+Q3) 4
+/-4% | +/- 2% Q3 5
+/-4% | +/-2% Q4 6
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92N PHN IPIAND N0 PN

MYITO ORNNA 21NN NIIYNY NNYPNN NN RIN 19INI ANWN NNPN N
3)D0N VIMNN

AR NIXPN DTN ND AN AT, 910N NOIYN NNSNDY N7IPN NN NN D02
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VY90 PIT NN MPPN NPPTa .50

2TY0IN INYT DIPOYD ORNNA,0MIN THN VI NTIN DY PPT MPI1TL YN NN

7.13 Tests 9yo, ISO 4064-2 ypna 970NN NP>TaN DNND DNNNA YSINN NP Tan

on ancillary devices of a water meter

NZAPNNN (V59N NTN), NMNZIN JPNNNND MNIPN NN NXNWYN ST DY Y8INN NP>TIN
TR OV PURIN INXIPN NN XIPD ,0090 T1HD 12INNN L, 10PN DY NXPN NN
.0x1) DNPN
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02PN O 171 NPT MPPTa .53

DD TN DY DXIXTND PYTN NN MPITA YSID NNYIND MDNDA VPN ToNNa 53.1
0N YTN DY NTTNN NN MIN DX MNP NPITIN NIVN .NSVIND 1YW DIPIIND
D01 TN DTN DYDY NWIND T8N TYN DMP DN OMIPNI
1PN PYTN MY INNYNA DINAN NPIVN Y9 DY MPYOD 7 — 5 ysSann NpdTan  53.2
NPTN NPavd
7 6 5 4| 3| 2 1| opma
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PHRYIN YT DY IWIAP DITHN DTN 53.3
PRI T DY YaPI N MPrTaN MINID NPTann nPNa 53.4
MOIWN( O N Y9595 2 P ORNNA NPITAN DXTND NoOWII/NNDNN YPIVIP  53.5
2022 279vNN )OI NN
D) Y7192 ©IN Y1) TVIPY N WITVTY DY IRV ,NPYTIN POV DY NIPNa 53.6
AND2 7YY NIPNNY TN NN NN NXYIND NN DY 0PI NO INMND ,0INN
MNOoN
PRIN PIAYN DY MP>Tan My 53.7

NIIYND NPINM HINK MY .54

NMPN DINY TV VPN NNPN TONN ,NTIAYN NDNNN DNN NIIVNN NPINN
LOPNI9N TONN2 DNPMINND DIIN YT DY MPYN

TIVNY NNYPNN NIIWNAY TPNN DI DY NPPN MDY NPRNND NPINX PAPD
9902 IWNNN

N2 TN IAPN THRY> NIIYNN DY NPINNM 21NN MITIAY VN NOIYNI NPVY
TN NVN PITI) MR NPTV NDIYNL NPVY |, NIVTN INND 1PN DTN
YITIN DIDVLM DM XTHA MOPN DY NNYIND WTP 1DAPN.10 — v NIV N PYDI

, MY 5915, 0901 1D INI2 IN PHIN NIRXIND MOPNN Y5 NN NAVN DY 1PN »Ipn
TPNADIPND THEN GINY ,TNN NN . YN IN NNYPND IR PNOINRD NN
TN

DTN T DY NYANND NRNIND 12YW DY NIPNA, 00N YTHA IN NNYPNN TN D190
NN PAVN DY PADN O DY YN

A22PN PNAYN 5 PPN NPINKRD NN DY NIPNA WTN IVINR NIPNN

VI MYV 24 TINA YNIN® N2I) IN NYIAN ,NOPN DY DIPNA NN IN MIPNN 210
LDVY O IO N7Y 300,019 MO NN DY YRIN DIDI NN WNIND NI
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	1. מהות המכרז
	1.1 מועצה מקומית שוהם (להלן: "המועצה" או "המזמין") מזמינה בזה הצעות לביצוע עבודות לאספקה, התקנה ותחזוקה של מערכות מדי מים לקריאה מרחוק, כמפורט במסמכי המכרז, הכל בהתאם לתנאי והוראות מסמכי המכרז (להלן: "העבודה" או  העבודות").
	1.2 המערכת החדשה, המוצעת במסגרת מכרז זה, תחליף את מערכת הקר"מ הקיימת של חברת אפקון אשר תסיים את פעילותה.
	1.3 מדי המים הקיימים ומערכת התקשורת של חברת אפקון, ימשיכו לשרת את המועצה עד שתידרש החלפתם. על הקבלן הזוכה לספק שירותי תחזוקה וניהול או החלפה של מדי המים ומתקני התקשורת של אפקון,  ולשלב את מדי המים הקיימים במערכת המוצעת במסגרת מכרז זה.
	1.4 הקבלן ישלים את שלב "הפיילוט" של העבודות, כהגדרתו במסמכי המכרז, במועד הנקוב בצו תחילת עבודות שיימסר לקבלן.   לאחר השלמת שלב "הפיילוט", למועצה תהא אופציה, לפי שיקול דעתה המלא, הבלעדי והמוחלט, להרחיב את ביצוע העבודות בכל תחום המועצה, שמשך ביצוען לא י...
	1.5 תנאי ההתקשרות עם הזוכה במכרז יהיו עפ"י תנאי המכרז וחוזה ההתקשרות, המצ"ב על נספחיו, והמהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
	1.6 תקופת ההתקשרות, שבמהלכה יהיה רשאי המזמין להזמין מדי מים מן הקבלן, תהיה לתקופה של 10 שנים ממועד חתימת הסכם ההתקשרות.
	1.7 העבודות, היקפן ותנאיהן, מפורטות במסמכי המכרז, ובין השאר במפרט המיוחד.

	2. תנאי סף  להשתתפות במכרז
	2.1 המציע או קבלן משנה מטעמו הינם בעלי ניסיון מוכח בהתקנה והפעלה של לפחות 3 מערכות קר"מ, ברשויות מקומית ו/או תאגידי מים וביוב בישראל או בעולם, בין השנים 2022-2026 בהיקף של לפחות 20,000 מדי מים במצטבר.
	2.2 למערכת הניהול ממשק בשפה העברית.
	2.3 מערכת קר"מ מבוססת פרוטוקול תקשורת פתוח או היברידי כמוגדר במסמך זה.
	2.4 המציע בעל אפליקציה בסלולר לצרכני המועצה אשר מותקנת ובשימוש 3 תאגידים ו/או רשויות מקומיות לפחות.
	2.5 כשרות מדי מים: על המציע להגיש אישורי כשרות בהתאם לסוגי הכשרויות להלן-
	2.5.1 נדרשת הצעת מדי מים בכשרות רגילה, מטעם מכון טכנולוגי להלכה, צומת או הלפרין.
	2.5.2 נדרשת הצעת מדי בעלי התרי כשרות מהדרין באישור משמרות השבת – MH או שע"י בד"ץ העדה החרדית.

	2.6 מחזור עסקים - היקף המחזור העסקי הכספי המצטבר של המציע בשנים 2024 ו-2025 הינו לפחות 5,000,000 ₪ (לא כולל מע"מ), הנובעים מפעילות בתחום מדי מים לרשויות מקומיות ו/או לתאגידי מים בארץ או בחו"ל.
	2.7 מציע שהינו אישיות משפטית אחת אשר הינו תאגיד רשום ומאוגד כדין בישראל.
	2.8 המציע בעל מערכת איכות מאושרת ISO 9001:2015 ע"י גורם מוסמך
	2.9 אישור לפיו המציע, או קבלן משנה מטעמו, הנו יצרן או בעלים של מערכת התקשורת והניהול או לחילופין אישור תקף מאת ספק מערכת התקשורת והניהול המעיד כי המציע הנו נציג מאושר של היצרן בישראל.
	2.10 אישור לפיו המציע או קבלן משנה מטעמו הנו יצרן של מדי המים המוצעים או לחילופין נציג מאושר בישראל או אישור רכישה של מדי המים מהיצרן או נציג מורשה בישראל  .
	2.11 למדי המים יהיה אישור דגם תקף מטעם רשות המים לכל מדי המים, כמוגדר בסעיף 33א. לכללי מדידת מים (מדי מים), תשמ"ח-1988.  בטבלת הנתונים הטכנים למדי המים המוצעים יש לציין את מספר הסודר המתאים בטבלת אישורי הדגם התקפה, באתר האינטרנט של רשות המים, ליום הגש...
	2.12 ברשות המציע או קבלן משנה מטעמו מבדקה ובית מלאכה הפועלים על פי כללי מדידת מים (מדי מים), התשמ"ח – 1988 (להלן: "הכללים"). יש להציג רישיון בר תוקף במועד הגשת ההצעה, כמשמעותו בכללים, או לחילופין, יש למציע הסכם בתוקף עם מבדקה ובית מלאכה העונים לתנאים ...
	2.13 המציע צירף להצעתו ערבות בנקאית בנוסח הנדרש במסמכי המכרז.
	2.14 תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, על העדר הרשעה בעבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 וחוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, ולפי חוזר מנכ"ל משרד הפנים מס' 2/2011 בדבר אי העסקת עובדים זרים.
	2.15 טופס אישור זכויות חתימה

	3. מונחים והגדרות:
	4. מסמכי המכרז
	4.1 מסמכי המכרז הם המסמכים המפורטים להלן (בין אם צורפו ובין אם לא צורפו):
	4.2 ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר המועצה . את מסמכי המכרז ניתן לרכוש במחלקת גביה של המועצה ברחוב האודם 63 בשעות פעילות המועצה בעלות של 1,500 ש"ח.
	4.3 על המציע למלא את הצעתו בכתב יד קריא וברור במקום המיועד לכך במסמכי המכרז.
	4.4 לצורך קבלת תשובות להבהרות באחריותו של המשתתף במכרז למסור את פרטיו (שם מלא וכתובת דוא"ל) לכתובת דוא"ל yossip@shoham.muni.il
	4.5 כל ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכנת ההצעה למכרז ובהשתתפות במכרז, ובכלל זאת כל ההוצאות הכרוכות בהוצאת הערבויות הנדרשות במסמכי המכרז, תחולנה על המשתתף.

	5. מסמכים להגשה
	5.1 על המציע לצרף להצעתו (בנוסף למסמכי המכרז שעליו להגישם חתומים בחתימתו):

	6. כללי
	6.1 החלפת מערכת חברת אפקון:
	6.1.1 המערכת החדשה, המוצעת במסגרת מכרז זה, תחליף את מערכת הקר"מ הקיימת של חברת אפקון.
	6.1.2 חברת אפקון תסיים את פעילותה ואת הפעלת שרתי המערכת ותוכנת הניהול.
	6.1.3 מדי המים ומתקני השידור של חברת אפקון המותקנים כיום, ימשיכו לשרת את המועצה עד שתידרש החלפתם.
	6.1.4 על הקבלן הזוכה לספק שירותי תחזוקה וניהול או החלפה של מדי המים ומתקני התקשורת ולשלב את מדי המים הקיימים של חברת אפקון במערכת המוצעת במסגרת מכרז זה.
	6.1.5 לשילוב נתוני התקשורת של חברת אפקון במערכת המוצעת, יידרש הקבלן הזוכה לקבלת מידע מלא ונתונים מחברת אפקון לגבי פרוטוקול התקשורת הקיים. מידע זה יסופק כנגד חתימה על מסמך NDA

	6.2 מערכת הקר"מ תותקן בתחילה כפיילוט בהיקף של כ-500 יח' לתקופה של 4  חודשים ברחבי המועצה מקומית שוהם כולל הטמעת מערכת אפקון כנדרש במכרז זה.
	6.3 לאחר אישור הפיילוט, ככל שיאושר, תורחב פריסת המערכת לכל אזורי פעילות המועצה.
	6.4 פרויקט התקנת מערכת הקר"מ יתבצע מול המועצה ומנהל פרויקט מטעמה.
	6.5 כל הדרישות והנהלים המוגדרים להלן במסמכי המכרז ובמפרט הטכני, תקפים למערכות מדידת המים המותקנות כיום או יתקנו בעתיד.

	7. השירותים הנדרשים:
	7.1 אספקת כל מרכיבי המערכת כמוגדר במפרט הטכני.
	7.2 ביצוע פרויקט פיילוט, כמוגדר במפרט הטכני
	7.3 התקנת המערכת בשלמותה במועצה מקומית שוהם, לרבות החלפת מדי המים הקיימים במדים חדשים, רכישה והתקנת מונים חדשים במבנים חדשים ובנקודות צריכה בהן אין מד מים, חיבור מדי מים ראשיים קיימים למערכת, התקנת מערך התקשורת או חיבור למערכת תקשורת קיימת, התקנת מערך...
	7.4 שילוב מערכת אפקון קיימת במערכת החדשה.
	7.5 התקנה ושילוב במערכת הקר"מ ותחזוקת מונים חדשים בנקודות ללא מדידה, שיאותרו בתהליך התקנת המערכת, או במבנים חדשים, כולל באתרי בנייה עתידיים, מעבר לכמות המונים המוגדרת בכתב הכמויות, בעלות לפי מחיר יחידה המוצע במסגרת מכרז זה.
	7.6 חיבור למערכת הקר"מ של מדי מים ראשיים קיימים באמצעות יחידת קצה חיצונית.
	7.7 עדכון וסנכרון נתונים שוטף עם מערכות הגבייה במועצה.
	7.8 התקנת מיגון למדי מים ראשיים (בקטרים "1 ומעלה) במקומות פתוחים, על פי ההגדרה  במפרט הטכני.
	7.9 תחזוקת המערכת על פני תקופת הפרויקט כמוגדר במפרט הטכני.
	7.10 אחריות ותחזוקת המערכת ובפרט מערך התקשורת, תוכנת הניהול ובסיסי הנתונים לתקופת אחריות מורחבת של שישה (6) חודשים לאחר תום תקופת הפרויקט.
	7.11 הדרכת והכשרת צוותי המועצה בתוכנת הניהול ומערכת הקר"מ כולל תמיכה טכנית בשלבים הראשונים.
	7.12  החלפת מוני המים בתום תקופת השירות, כמוגדר בתקנות מדידת מים (מדי מים), התשמ"ח – 1988 ובהתאם לכללי מדידת מים (מדי–מים)(הוראת שעה), התשע"ו-2016. היה ותקופת השרות תשתנה עקב שינוי בתקנות או בעקבות אישור גורם מוסמך, מחזורי ההחלפה ישתנו בהתאם, מבלי שיה...
	7.13 היה ונמצא במהלך הפיילוט או במהלך תקופת הפרויקט כי מד מים ראשי מקוטר או סוג כלשהו, אינו עומד בדרישות המכרז או בתכונות המדידה עליהם התחייב הספק בהצעתו, יוחלף מד מים זה במד מים אחר. המציע הזוכה יידרש להחלפת מדי המים הנ"ל במדי מים מכל סוג שידרוש המזמ...

	8. רכישת מסמכים
	8.1 את חוברת מסמכי המכרז ניתן לרכוש בתמורה לסך של 1,500 ₪ במשרדי המועצה בכתובת האודם 63 שהם, בימים א'-ה' בין השעות 9:00-15:00 ו/או העברה בנקאית. סכום זה לא יוחזר בכל מקרה. מובהר כי רכישת מסמכי המכרז על ידי המציע הינה תנאי להגשת הצעת המציע במסגרת. כמו ...
	8.2 כל ההוצאות מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות ברכישת חוברת המכרז ו/או בהכנת ההצעות למכרז ובהשתתפות במכרז - תחולנה על המשתתף במכרז באופן בלעדי, ללא קשר לתוצאות המכרז ו/או להחלטות המועצה בעניין זה ולמציעים לא תהא כל טענה ו/או דרישה בהקשר זה

	9. הגשת ההצעה
	את מסמכי ההצעה כולל המפרט הטכני יש להגיש ב- 3 מעטפות נפרדות:
	9.1 הצעה כספית
	9.1.1 על המציע למלא במסגרת הצעת המחיר המצורפת כטופס 7 את שיעור ההנחה המוצע על ידו, באחוזים (%), ביחס למחירים המפורטים בכתב הכמויות, עבור כלל העבודות הכלולות בו. שיעור ההנחה יכול להיות אפס (0) אחוזים, ועל המציע לציין זאת במפורש.
	9.1.2 מובהר במפורש כי ההנחה שבהצעת המציע, תיחשב כחלה בנפרד על כל אחד מן הסעיפים/הפרקים המופיעים בכתב הכמויות.

	9.2 מסמכי ההצעה כנדרש
	9.3 פירוט פרוטוקול התקשורת (כנדרש בסעיף 8 לנספח הטכני).
	9.4 אין לציין או לסמן על המעטפה כל ציון או סימן אחר כלשהו למעט מספר המכרז ונושא ההצעה (אספקה, התקנה ותחזוקה של מערכת מדי מים לקריאה מרחוק). כל עמוד בהצעה ישא חותמת רשמית של המציע וחתימה מלאה ובנוסף חתימה כדין במקומות שבם צוין כי נדרשת חתימה כאמור. על ...
	9.5 יש להגיש עותק דיגיטלי של ההצעה ב- disk on key  תתבצע במבנה ספריות וקובץ אקסל, שיימסרו למשתתפי המכרז.
	9.6 את הצעת המחיר יש להגיש ב - 3 עותקי נייר על גבי טופס ההצעה ובקובץ דיגיטלי. במקרה של הבדל בין העותק הקשיח לעותק הדיגיטלי, העותק הקשיח הוא המחייב.
	9.7 חתימת המציע על מסמכי המכרז, לרבות החוזה המצורף לו, מהווה את הצעת המציע להתקשרות בחוזה האמור. עם קבלת החלטה של המועצה בדבר זהות הזוכה במכרז, תשתכלל ההצעה הזוכה להסכם התקשרות מחייב בין הצדדים.
	9.8 הצעת מציע תוגש ע"י ישות משפטית אחת בלבד, וכל המסמכים ו/או הנתונים הנדרשים במכרז, כולל, בין היתר, הניסיון והערבות הבנקאית, יהיו על שם המציע בלבד (למעט מסמכים אשר נקבע במפורש לגביהם כי יכול ויהיו על שם גורם אחר).
	9.9 המועצה תהא רשאית לפסול את ההצעה של מציע שהצעתו לא תינתן בהתאם להוראות מסמכי המכרז.
	9.10 על המציע להפקיד במסירה אישית את הצעתו, בהתאם לדרישות ותנאי המכרז במעטפה סגורה, בתיבת המכרזים הממוקמת במשרדי המועצה, שברחוב האודם 63, שהם עד לא יאוחר מיום 01.11.26 בשעה 14:00. על המעטפה יצוין: "מכרז אספקה, התקנה ותחזוקה של מערכות מדי מים לקריאה מר...
	9.11 משלוח ההצעה בדואר או בכל דרך אחרת שלא כאמור לעיל, אינו עונה על דרישות המכרז.
	9.12 באחריות המציע לקבל, במעמד הגשת ההצעה, שובר המאשר את דבר הגשת הצעתו, השעה והמועד בהם הוגשה.
	9.13 המועצה תהא רשאית לפסול הצעה שלא תוגש בהתאם להוראות כאמור לעיל.
	9.14 המועצה תהא רשאית לתקן טעויות סופר או טעויות חשבוניות שנפלו בהצעה, או לחילופין לפסול הצעה שנפלו בה טעויות או אי התאמות כאמור, הכל לפי שיקול דעתה המוחלט.
	9.15 על המציע למלא את כל הפרטים הטעונים מילוי בכל מסמכי המכרז, בדיו.
	9.16 הצעת משתתף תוגש על ידי ישות משפטית אחת בלבד, וכל המסמכים הנדרשים במכרז, כולל, בין השאר, הניסיון והערבות הבנקאית, יהיו על שם המשתתף במכרז בלבד. אלא אם צוין מפורשות אחרת.

	10. בוטל
	11. ערבויות
	11.1  כל משתתף במכרז חייב לצרף להצעתו ערבות בנקאית מקורית, בלתי מותנית ואוטונומית, על שם המציע ולבקשתו, מאת בנק ישראלי, בנוסח המצורף כטופס 2 למסמך א', לטובת המועצה, בסך של 100,000 ₪ (מאה אלף ₪)  (להלן: "הערבות").
	11.2 הערבות הבנקאית חייבת לעמוד בכל התנאים המפורטים במסמכי המכרז. קבעה המועצה, על פי שיקול דעתה הבלעדי, כי להצעה לא צורפה ערבות בנקאית בהתאם לאמור לעיל,  תהיה המועצה רשאית לפסול את אותה הצעה.
	11.3 תוקף הערבות יהיה עד ליום 01.02.20127.   המועצה רשאית לדרוש את הארכת תוקף הערבות לתקופה נוספת של ארבעה חודשים, והמציע יהיה חייב להאריך את תוקף הערבות בהתאם לדרישתה.
	11.4 הערבות הבנקאית תשמש כביטחון לקיום ההצעה על ידי המציע ולמילוי כל התחייבויותיו כמפורט בהזמנה זו ובהצעת הקבלן.  המועצה תהא רשאית להגיש את הערבות לפירעון כל אימת שהמשתתף לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי המכרז.
	11.5 המועצה תשיב את הערבות הבנקאית למציע אשר הצעתו התקבלה תוך 10 ימים  מיום שהמציע ימציא את המסמכים הנדרשים בהתאם לתנאי החוזה לרבות ערבות ביצוע ונספח ביטוח. אם המציע שהצעתו תתקבל לא ימלא את ההתחייבויות המפורטות בהצעת המציע כאמור במלואן ובמועדן יהיה המ...
	11.6 הערבויות הבנקאיות יוחזרו למציעים אשר לא זכו במכרז, לאחר חתימת חוזה בין המועצה  לבין  הזוכה במכרז, ולא יאוחר מ- 60 ימים לאחר קבלת החלטה בדבר הזוכה במכרז.

	12. תוקף ההצעה
	13. מפגש מציעים
	14. הבהרות ושינויים
	14.1 ניתן להפנות שאלות הבהרה בכתב למועצה, עד ליום 25.10.2026, וזאת באמצעות דוא"ל  yossip@shoham.muni.il ובאמצעות שליחת קובץ word בלבד. באחריות הפונה לקבל אישור בדוא"ל חוזר בדבר קבלת פנייתו.
	14.2 המועצה תענה  - עד למועד האחרון להגשת הצעות - לשאלות הבהרה של המשתתפים במכרז שיתקבלו אצלה בכתב כאמור לעיל.  אי קבלת תשובות מצד המועצה לא יהווה עילה להארכת מועד להגשת ההצעות.
	14.3 המועצה רשאית - עד למועד האחרון להגשת הצעות - להכניס שינויים ותיקונים במסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים.
	14.4 תשובות והבהרות לשאלות שהופנו למועצה בכתב, וכן כל שינוי או תיקון במסמכי המכרז, יפורסמו באתר האינטרנט של המועצה. באחריות המציעים לעקוב אחר הפרסומים באתר המועצה עד למועד האחרון להגשת ההצעות.
	14.5 אך ורק תשובות, הבהרות ועדכונים שניתנו בכתב ע"י המועצה כאמור לעיל יחייבו את המועצה, הם ייחשבו לכל דבר ועניין כחלק מתנאי המכרז והצעת המציע, והם יצורפו על ידי המציע להצעתו, כשהם חתומים וממולאים, ככל הנדרש.

	15. בחינת ההצעות
	15.1 המועצה רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה בשל תנאיה או בשל חוסר התייחסות לתנאי המכרז באופן שלדעת המועצה מונע הערכת ההצעה כדבעי. מחירים בלתי סבירים ו/או חריגה בלתי סבירה ביחס לאומדן, עלולים לגרום לפסילת ההצעה.
	15.2 אי הגשת הצעת מחיר ו/או אי השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי שינוי או תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה.
	15.3 המועצה אינה מתחייבת לקבוע את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כהצעה הזוכה.
	15.4 הגשת מסמכים והשלמתם
	15.4.1  על המציעים להקפיד ולהגיש את כל הנתונים והמסמכים הרלבנטיים והדרושים לפי מסמכי המכרז עד למועד האחרון להגשת הצעות.
	15.4.2  מובהר בזאת, כי המועצה תהא רשאית להתבסס על מסמכים ונתונים שהוגשו עד למועד הגשת ההצעות בלבד, ולא לאפשר השלמות כלשהן, ולמציעים לא תהיה כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה בקשר לכך (לרבות טענות בדבר "השמטה בתום לב" וכיוצ"ב).
	15.4.3  לחילופין, ככל שהמועצה תמצא לנכון, היא תהא רשאית לדרוש מהמשתתפים (אך לא חייבת) פרטים ו/או מסמכים נוספים ו/או הבהרות נוספות ו/או השלמות לשביעות רצונה המלא גם לאחר פתיחת ההצעות על מנת לבחון את המשתתף, חוסנו הכלכלי, ניסיונו המקצועי והצעתו, במסגרת ...
	15.4.4  במסגרת זאת, תהא רשאית המועצה (אך לא חייבת) לפנות אל המציעים לקבלת השלמות ביחס להמלצות על ניסיון ו/או אישורי יצרן המערכת.  מובהר, כי על ההשלמות שיומצאו להעיד על עמידה בתנאים הנדרשים עד למועד האחרון להגשת הצעות.
	15.4.5  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המועצה תהא רשאית לדרוש מן המשתתפים פרטים נוספים, השלמות או הבהרות ביחס לנתוני המערכת המוצעת ולתכונותיה, ובלבד שאין בכך כדי לאפשר שינוי מהותי בהצעה, שיפור שלה לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות או יצירת עמידה בתנאי סף שלא הת...
	15.4.6  לא המציא הקבלן פרטים ו/או מסמכים כאמור, ייחשב כמי שסירב לעשות כן, והמועצה תהא רשאית לפסול את הצעתו.
	15.4.7  בחתימתו על מסמכי המכרז מצהיר המציע, כי הובהר לו שיקול דעתה הרחב של המועצה בקשר להשלמות כאמור לעיל.

	15.5 ועדת המכרזים רשאית לבחון במסגרת בחינת ההצעות את אמינותו וכושרו של המשתתף לבצע את החוזה המוצע ואת ניסיונו.

	16. בדיקת ההצעות וקביעת ציון משוקלל
	16.1 שלב א': פתיחת מעטפות מסמכי ההצעה ובחינת מסמכים לעמידה בתנאי הסף
	16.2 שלב ב': בחינת המפרט הטכני ובדיקות טכניות להצעות שעמדו בתנאי הסף.
	16.3 שלב ג': קביעת ציון לכל מרכיב ושקלול הציון הכללי לבחירת ההצעה הזוכה

	17. ניקוד ההצעות
	17.1 הצעות המשתתפים אשר עמדו בתנאי הסף יבחנו בהתאם לרכיבי המחיר והאיכות כמפורט להלן:
	17.2 ההצעה הזוכה תיקבע בהתאם לציון הסופי המשוקלל הגבוה ביותר.

	18. הודעה על תוצאות המכרז
	18.1 הודעה על זכיה תישלח לזוכה.
	18.2 משתתף שהצעתו לא תתקבל יקבל על כך הודעה בכתב,. הערבות  שהומצאה על ידו עם הצעתו במכרז תוחזר לו לאחר חתימת חוזה בין המועצה לבין הזוכה במכרז ולא יאוחר מ- 60 ימים לאחר קבלת החלטה בדבר הזוכה במכרז.
	18.3 בין הזוכה במכרז לבין המועצה ייחתם חוזה, שהעתקו מצורף כחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
	18.4 זוכה במכרז ימציא תוך 7 ימים מיום שיידרש לכך בערבות להבטחת ביצוע החוזה, בנוסח כתב הערבות המצורף כנספח א' לנוסח החוזה המצ"ב.
	18.5 זוכה במכרז ימציא תוך 7 ימים מיום שיידרש לכך את כל המסמכים והאישורים שעליו להמציא בהתאם לתנאי המכרז, ובכלל זה, בין השאר, אישור על קיום הביטוחים הנדרשים על פי מסמכי המכרז, בנוסח הנדרש במסמכי המכרז, נספח ב' לחוזה ההתקשרות, חתום כדין על ידי חברת הביט...
	18.6 היה והמשתתף לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז, תהא המועצה רשאית לבטל את הזכייה במכרז בהודעה בכתב למשתתף, החל בתאריך שייקבע על ידי המועצה בהודעה וזאת לאחר שניתנה למשתתף הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והמשתתף לא תיקן המעוות בהתאם להודעה ותוך ז...
	18.7 בנוסף לאמור לעיל, תהא המועצה רשאית לבטל את הזכייה במכרז גם במקרים הבאים:
	18.8 כשיש בידי המועצה הוכחות, להנחת דעתה, כי המשתתף או אדם אחר מטעמו נתן או הציע שוחד, מענק, דורון או טובת הנאה כלשהי בקשר עם הזכייה במכרז.
	18.9 התברר למועצה כי הצהרה כלשהי של המשתתף שניתנה במכרז אינה נכונה, או שהמשתתף לא גילה למועצה עובדה מהותית אשר, לדעת המועצה, היה בה כדי להשפיע על קביעתו כזוכה במכרז.
	18.10 בוטלה הזכייה במכרז כאמור לעיל, רשאית המועצה להגיש את הערבות הבנקאית שבידה לגביה וכן למסור את ביצוע המכרז למי שייקבע על ידה (לרבות למציע שהגיש את ההצעה הזולה ביותר לאחר המשתתף) והמשתתף יפצה את המועצה על כל הפסד שיגרם לה בגין כך.

	19. שמירת זכויות
	19.1 המועצה תהא רשאית לפצל את העבודה, ולמסרה לביצוע למספר מציעים ו/או לפרקי ביצוע שונים לפי שיקול דעתה הבלעדי.
	19.2 המועצה שומרת לעצמה את הזכות שלא למסור לביצוע פרק או פרקי ביצוע שונים אף לא לאחד מהמציעים, ולחלופין להקטין או להגדיל את הכמויות לביצוע המפורטות בכתב הכמויות.
	19.3 המועצה רשאית לקבל את ההצעה כולה או חלק ממנה, ולבצע את כל העבודה או חלק ממנה, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי של המועצה, והזוכה לא יהיה זכאי לכל פיצוי ו/או שיפוי ו/או תוספת מחיר בשל כך.
	19.4 המועצה רשאית לפסול הצעה שמחירה נמוך באופן משמעותי מאומדן המכרז, אם לאחר בחינת ההצעה וקבלת הסברים מן המציע מצאה כי מדובר בהצעה בלתי סבירה או כי קיים חשש ממשי שלא ניתן יהיה לקיים באמצעותה את התחייבויות המכרז. החלטה כאמור תהיה מנומקת ותתקבל בהתאם לדין.
	19.5 אין המועצה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה כל שהיא.
	19.6 מבלי לפגוע באמור, המועצה שומרת על זכותה לבטל את המכרז, מכל סיבה שהיא, בכל מועד שהוא, לרבות לאחר הגשת הצעות, ולמציעים לא תהא טענה ו/או תביעה כנגד המועצה בשל כך.
	19.7 המועצה רשאית לדחות הצעות של מציעים, בין השאר, אם ביצעו עבורה בעבר עבודות שלא לשביעות רצונה, או שנוכחה לדעת שכישוריהם אינם מספיקים לפי שיקול דעתה.
	19.8 במסגרת שיקוליה לבחירת המציע הזוכה, תשקול המועצה, בין היתר, את נסיונה של המועצה עם המציע, מיומנותו, כח האדם והציוד העומד לרשותו, מצבו הכלכלי, וכן את עמידתו של המציע בתנאים הנדרשים במסמכי המכרז, על פי שיקול דעתה הבלעדי של המועצה.
	19.9 כל הזכויות במסמכי המכרז שמורות למועצה.
	19.10 המשתתפים במכרז לא יהיו רשאים לעשות כל שימוש במסמכי המכרז אלא לצורך הכנת והגשת הצעה במכרז זה. מסמכי המכרז הם רכושה של המועצה, הם ניתנים למציע בהשאלה לשם הכנת הצעתו והגשתה בלבד ועליו להחזירם למועצה עד המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, בין אם יגיש א...
	19.11 הסתייגות - אין להכניס כל שינוי, בין בדרך של הוספה, בין בדרך של מחיקה ובין בכל אופן אחר, במסמכי המכרז. כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז, מכל מין וסוג, או כל הסתייגות לגביהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלו...

	20. מחירים
	21. הוצאות
	שם הקבלן (באותיות דפוס)
	שמות מורשי החתימה
	כתובת
	כתובת דואר אלקטרוני
	אישור חתימה וזכויות חתימה
	נוסח ערבות בנקאית

	לכבוד
	הנדון: אישור זכויות חתימה
	* נא מחקו את המיותר.
	הערה: ניתן לצרף אישור בנוסח דלעיל או בנוסח דומה על גבי נייר המכתבים של עו"ד או רו"ח המאשר.
	21.1 המציע או קבלן משנה מטעמו הינם בעלי ניסיון מוכח בהתקנה והפעלה של לפחות 3 מערכות קר"מ, ברשויות מקומיות ו/או בתאגידי מים וביוב בישראל או בעולם, בין השנים 2022-2026 בהיקף של לפחות 20,000 מדי מים במצטבר.
	לפיכך הוצהר והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

	מנהל הפרויקט מטעם הקבלן יצויד במכשיר טלפון סלולרי על מנת שניתן יהיה להשיגו בכל עת.
	מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפקח יהא רשאי לקבוע את המעבדה שתבצע את הבדיקות, ולהזמין בעצמו את ביצוען, בלי שהשימוש בזכות זו יגרע מאחריות הקבלן לפי החוזה.
	החומרים והמוצרים שיספק הקבלן לביצוע העבודה יתאימו מכל הבחינות לדגימות שאושרו ויהיו בכמות הדרושה לצורך התקדמות העבודה וביצועה המלא.
	כל שינוי מהוראות חוזה זה לא יהא לו כל תוקף אלא אם נעשה בכתב ובחתימת שני הצדדים והקבלן יהא מנוע מלהעלות כל טענה לשינוי אלא אם נעשה בדרך האמורה.
	ולראיה  באו  הצדדים  על  החתום:

	נספח ב' לחוזה– נספח ביטוח
	לעניין הגדרות נספח ביטוח זה:

	"המבוטח" - _________________.
	"מבקש האישור" – מועצה מקומית שהם ו/או תאגידים ו/או חברות עירוניים ו/או גופי סמך רשותיים ו/או עמותות בשליטתם ו/או נבחריהם ו/או מנהליהם ו/או עובדיהם
	"השירותים" – אספקה, התקנה ותחזוקה של מערכות מדי מים לקריאה מרחוק.
	1. מבלי לגרוע מאחריות ומהתחייבויות המבוטח על-פי הסכם זה ו/או על-פי כל דין, על המבוטח לערוך ולקיים, אצל חברת ביטוח מורשית כדין בישראל במשך כל תקופת מתן השירותים, ולעניין ביטוח חבות המוצר משולב עם ביטוח אחריות מקצועית למשך תקופה נוספת של 3 שנים לאחר תום...
	2. ללא כל דרישה מצד מבקש האישור, על המבוטח להמציא לידי מבקש האישור 7 ימים לפני מועד תחילת השירותים/ממועד החתימה על הסכם זה, ובכל מקרה כתנאי מקדים לתחילת מתן השירותים, אישור קיום ביטוח, חתום בידי מבטח המבוטח, בהתאם להוראות המפקח על הביטוח, רשות שוק ההו...
	לא יאוחר ממועד תום תקופת ביטוחי המבוטח, על המבוטח להמציא לידי מבקש האישור את אישור ביטוחי המבוטח בגין הארכת תוקפו לתקופה נוספת, וכך למשך כל תקופת ההתקשרות על פי ההסכם, או למשך תקופה נוספת כמפורט בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. לעיל.
	בכל פעם שמבטח המבוטח יודיע למבקש האישור כי מי מביטוחי המבוטח עומד להיות מבוטל או עומד לחול בו שינוי לרעה, על המבוטח לערוך את אותו הביטוח מחדש ולהמציא אישור עריכת ביטוח חדש, 30 יום לפני מועד ביטול הביטוח או השינוי לרעה בביטוח.
	מובהר כי אי המצאת אישור על קיום ביטוחי המבוטח במועד או בהתאם להוראות סעיף ביטוח זה, לא תגרע מהתחייבויות המבוטח על פי הסכם זה, ועל המבוטח לקיים את כל התחייבויות המבוטח על פי הסכם זה גם אם ימנע מהמבוטח מתן השירותים בשל אי הצגת אישור על עריכת ביטוחי המבו...
	מוסכם בזאת כי התחייבויות המבוטח לעריכת ביטוחים הינן בהתאם לאמור בהוראות נספח ביטוח זה, אף אם יחולו על הצדדים הוראות בדבר המצאת אישור קיום ביטוחים במתכונות תמציתית בהתאם להוראות המפקח על הביטוח או כל הוראה אחרת בעניין זה. לאור האמור, מוסכם כי נוסח אישו...
	3. על המבוטח לקיים את כל תנאי ביטוחי המבוטח, לשלם את דמי הביטוח במלואם ובמועדם, לדאוג ולוודא שביטוחי המבוטח יהיו בתוקף במשך כל תקופת התחייבויות המבוטח לקיימם ולשאת בהשתתפויות העצמיות הנקובות בביטוחי המבוטח. כן מתחייב המבוטח להודיע למבקש האישור מיד על ...
	4. מבקש האישור רשאי לבדוק את אישור ביטוחי המבוטח שיומצא כאמור לעיל, ועל המבוטח לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאימו להתחייבויות המבוטח כאמור בנספח ביטוח זה. מוסכם בזה במפורש כי אין בעריכת ביטוחי המבוטח, בהמצאת אישור ביטוח בגין עריכת ביטוחים אל...
	בכל מקרה של אי התאמה בין האמור באישור ביטוחי המבוטח לבין האמור בסעיף ביטוח זה, על המבוטח לגרום לשינוי ביטוחי המבוטח על מנת להתאימם להוראות סעיף ביטוח זה.
	5. מוסכם בזאת, כי היקף הכיסוי הביטוחי ובכלל זאת קביעת גבולות האחריות כאמור בסעיף ביטוח זה, הינה בבחינת דרישה ‏מזערית המוטלת על המבוטח, שאינה פוטרת את המבוטח ממלוא החבות על-פי הסכם זה ו/או על-פי דין. למבוטח לא תהא כל טענה ו/או דרישה כלפי מבקש האישור ו/...
	ככל שלדעת המבוטח קיים צורך להרחיב את היקף ביטוחי המבוטח ו/או לערוך ביטוחים נוספים ו/או משלימים לביטוחי המבוטח, רשאי המבוטח לערוך את הביטוח הנוסף ו/או המשלים כאמור, על חשבון המבוטח. בכל ביטוח רכוש נוסף ו/או משלים שייערך על-ידי המבוטח, ייכלל סעיף מפורש ...
	6. המבוטח פוטר, בשמו ובשם הבאים מטעם המבוטח, את מבקש האישור ואת הבאים מטעם מבקש האישור, מאחריות לאבדן או לנזק אשר עלול להיגרם לרכוש כלשהו שיובא על-ידי המבוטח ו/או על-ידי מי מטעם ו/או עבור המבוטח למקום ביצוע השירותים ו/או לסביבתם ו/או אשר משמש את המבוט...
	7. בהתקשרות המבוטח עם קבלני משנה במסגרת ו/או בקשר עם השירותים, על המבוטח לכלול בהסכמי ההתקשרות עמם סעיפי ביטוח הולמים ביחס לסוג והיקף פעילותם ו/או לכלול את קבלני המשנה בביטוחי המבוטח בהתאמה כאמור.
	למען הסר ספק מובהר בזאת, כי המבוטח נושא באחריות כלפי מבקש האישור ביחס לשירותים, בין אם בוצעו באמצעות המבוטח ובין אם בוצעו באמצעות קבלני משנה מטעם המבוטח, והמבוטח ישא באחריות לשפות ו/או לפצות את מבקש האישור בגין כל אובדן ו/או נזק שייגרם בשל השירותים שב...
	מוסכם בזאת כי היה ותועלה טענה ו/או דרישה ו/או תביעה מצד הקבלנים ו/או קבלני משנה ו/או מי מטעמם, באחריות המבוטח לשפות את מבקש האישור ו/או מי מטעם מבקש האישור בכל תשלום ו/או הוצאה שיישאו בהם, לרבות ההוצאות המשפטיות.
	8. ביטוחי המבוטח:
	8.1. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	המבטח את חבות המבוטח על-פי דין בשל פגיעה ו/או נזק העלול להיגרם לגופו ו/או לרכושו של אדם ו/או גוף כלשהו בקשר עם השירותים.
	הביטוח לא יהיה כפוף לכל הגבלה בדבר חבות בגין וכלפי קבלנים קבלני משנה ועובדיהם וכן תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי. סייג אחריות מקצועית לא יחול בגין נזקי גוף. למען הסר ספק, מבקש האישור, עובדי מבקש האישור ורכוש מבקש האישור ייחשבו במפורש לצד שלישי.
	הביטוח יורחב לשפות את מבקש האישור בשל אחריות שעלולה להיות מוטלת על מבקש האישור עקב מעשה ו/או מחדל של המבוטח ו/או הבאים מטעם המבוטח, בכפוף לסעיף אחריות צולבת על פי נחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח.
	גבול אחריות: 4,000,000 ₪ לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח.
	8.2. ביטוח אחריות מעבידים
	המבטח את חבות המבוטח על-פי פקודת הנזיקין [נוסח חדש] ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים התש"ם - 1980, בשל פגיעה גופנית ו/או מחלה העלולה להיגרם למי מעובדי המבוטח תוך כדי ו/או עקב השירותים.
	הביטוח לא יכלול מגבלה בדבר עבודות בגובה ובעומק, שעות עבודה ומנוחה וכן בדבר העסקת נוער.
	הביטוח יורחב לשפות את מבקש האישור היה ויקבע לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלה כלשהי כי מבקש האישור נושא בחובות מעביד כלשהן כלפי מי מעובדי המבוטח.
	גבול אחריות: 20,000,000 ₪ לתובע, לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח.
	8.3. ביטוח חבות המוצר ואחריות מקצועית (משולב)
	המבטח את חבות המבוטח על-פי דין בשל תביעה ו/או דרישה שתוגש לראשונה במהלך תקופת הביטוח, בגין (1) פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש שנגרם עקב מוצרים שיוצרו ו/או סופקו ו/או טופלו ו/או הותקנו ו/או שווקו ו/או הותאמו על ידי המבוטח (להלן: "המוצרים") (2) טעות עקב מע...
	הביטוח יכלול מועד למפרע אשר לא מאוחר ממועד תחילת מתן השירותים.
	הביטוח יורחב לשפות את מבקש האישור בשל אחריות שעלולה להיות מוטלת על מבקש האישור (1) בכל הקשור במוצרים ו/או פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש עקב השירותים (2) עקב מעשה ו/או מחדל של המבוטח ו/או הבאים מטעם המבוטח, וזאת בכפוף לסעיף אחריות צולבת על פי נחשב הביטוח...
	הביטוח לא יכלול כל הגבלה בדבר אי יושר או מעילה באמון מצד עובדי המבוטח, אבדן מסמכים, הוצאת דיבה ו/או לשון הרע, השמצה וחריגה מסמכות ונזק כספי או פיננסי.
	הביטוח כולל הרחבת סייבר לנזקי צד ג' המכסה נזק פיננסי טהור כתוצאה מאירועי סייבר שגרם לדליפת מידע של צדדים שלישיים, פגיעות אישיות בצדדים שלישיים, (השמצה, הוצאת דיבה, פגיעה במוניטין, הפרת זכויות יוצרים, פריצה למערכות מידע, הפרת סודיות ושימוש לרעה במידע) ...
	הביטוח יכלול תקופת גילוי של 12 חודשים לאחר תום תוקף הביטוח בתנאי כי לא נערך על ידי המבוטח ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל כמתחייב מסעיף זה, ובמידה והביטול או השינוי בתנאי הביטוח לא נבע מאי תשלום או מרמה של המבוטח.
	גבול אחריות משולב: 4,000,000 ₪ לאירוע ובמצטבר לתקופת הביטוח.
	9. ביטוחי המבוטח יכללו הוראות לפיהם:
	9.1. הנם קודמים לכל ביטוח הנערך על-ידי מבקש האישור וכי מבטח המבוטח מוותר על כל טענה ו/או דרישה בדבר שיתוף ביטוחי מבקש האישור.
	9.2. שינוי לרעה או ביטול של מי מביטוחי המבוטח, לא ייכנס לתוקף אלא 30 יום לאחר משלוח הודעה של המבטח למבקש האישור בדבר השינוי לרעה או הביטול.
	9.3. הפרת תנאי ביטוחי המבוטח והתנאותיהם ו/או אי עמידה בתנאי הביטוחים בתום לב על ידי המבוטח ו/או מי מטעם המבוטח לא תגרע מזכויות מבקש האישור לקבלת פיצוי או שיפוי על פי הביטוחים כאמור.
	9.4. היקף הכיסוי (למעט ביטוח אחריות מקצועית) לא יפחת מתנאי ביט מהדורה 2013. חריג רשלנות רבתי (אם קיים) יבוטל, אולם אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א - 1981.
	9.5. המבטח מוותר על זכות התחלוף כלפי מבקש האישור וכלפי הבאים מטעם מבקש האישור, אולם הויתור על זכות התחלוף כאמור לא יחול כלפי אדם שגרם לנזק בזדון.
	9.6. על המבוטח מוטלת האחריות לשאת בתשלום דמי הביטוח ולנשיאה בהשתתפויות העצמיות החלות על פיהן.
	10. הפרה של איזה מהוראות נספח בטוח זה תהווה הפרה יסודית.

	בתאריך…………………… נערך סיור מסירה מס' …… לעבודה שבנדון בהשתתפות :
	לאחר הסיור מצאנו כי העבודה בוצעה בשלמותה והושלמה לשביעות רצוננו פרט לליקוים המפורטים להלן:
	הערות:
	על הקבלן לתקן את הליקויים הנ"ל עד תאריך  _______________________________
	סיור למסירה סופית של העבודה יערך בתאריך ______________ בשעה ____________
	הרינו מצהירים ומאשרים בזאת, כי החשבון הסופי שהוגש על ידנו ואושר על ידי כל הגורמים (המועצה, המפקח והמהנדס), הינו חשבון סופי לכל דבר ועניין ופרט לתשלום המבוקש בחשבון הסופי, אין לנו ולא תהיינה לנו כל תביעות, טענות או דרישות מכל מין וסוג שהוא כלפיכם ו/או ...
	אין באמור לעיל כדי לגרוע מחובה כלשהי המוטלת עלינו לפי החוזה בעניין אחריות, ותיקון פגמים וליקויים כמפורט בחוזה.
	תאריך _______________________ שם ומשפחה: ___________________
	ת.ז.: _________________________ ח.פ: _________________________
	22. כללי
	22.1 מ.מ שוהם מבקשת לקבל הצעות מחיר לאספקת והתקנת מערכת ומדי מים לקריאה מרחוק (קר"מ) בקטרים שבין "3/4 ועד "6 ובספיקות   3Q. בטווח שבין 1.6 – 250 "ש. מתבקשת הצעה לכל מדי המים על פי הקטרים והדרישות המוגדרות בסעיף 6, דרישות מדי המים להלן.
	22.2 המערכת החדשה, המוצעת במסגרת מכרז זה, תחליף את מערכת הקר"מ הקיימת של חברת אפקון.
	22.3 שילוב מערכת חברת אפקון הקיימת במערכת המוצעת החדשה, כמוגדר במפרט זה.
	22.4 מדי המים המותקנים במסגרת הפרויקט יהיו מדי מים דיגיטלים (אולטראסונים/אלקטרומגנטים) מלבד המקרים בהם יידרש על ידי הלקוחות מד מים בכשרות מהודרת, או במקרים בהם יוחלט אחרת על ידי המועצה.

	23. תכולת המערכת
	23.1 מערכת הקר"מ אשר תסופק תכלול את המרכיבים להלן:
	23.2 מד3י מים בכמויות ובקטרים המוגדרים בסעיף "דרישות מדי המים".
	23.3 מערכת תקשורת שלמה, שידור וקליטה אלחוטית בין מד המים למרכז הבקרה.
	23.4 ממשק למערכת התקשורת של חברת אפקון.
	23.5 מערכת ניהול, כולל שרת, בסיסי נתונים, תוכנה לעיבוד, ניתוח והצגת הנתונים ומערכת אבטחת מידע.
	23.6 ממשק בין מערכת הניהול המוצעת למערכת ניהול חיצונית ליבוא/ייצוא נתונים.
	23.7 ממשקים למערכות חיצוניות:

	24. תחום הפרויקט
	24.1 תחום הפרויקט כולל את תחום הישוב שוהם. ראה מפה באיור
	24.2 שוהם, הממוקמת בחבל מודיעין, מתאפיינת בטופוגרפיה של גבעות מתונות ומישורים נמוכים יחסית לאזורי ההר, בתוך "עמק שוהם" (עמק נחל שוהם) המוקף בגבעות, עם גובה ממוצע נמוך יחסית

	25. משימות הפרויקט
	25.1 אספקת כל מרכיבי המערכת כמוגדר בסעיף  "תכולת המערכת".
	25.2 שילוב מדי המים הקיימים של חברת אפקון במערכת המוצעת.
	25.3 בצוע שלב הפיילוט הכולל הקמת המערכת ותקופת נסיון.
	25.4 התקנת המערכת בשלמותה בהתאם לשלבי הביצוע כולל:
	25.5 החלפת מדי המים הקיימים על פי המוגדר במפרט הטכני כולל החלפת אביזרים פגומים הספקת והתקנת רקודים ואטמים כפי שיידרש.
	25.6 התקנת מדי מים חדשים, מכל הקטרים בנקודות צריכה בהן אין מד מים, כולל מערכת אינסטלציה, אטמים ורקורדים. רקורדים על חשבון ספק מערכת הקר"מ.
	25.7 התקנת מדי מים וחיבור למערכת במבנים חדשים בתחום המ.מ שוהם.
	25.8 חיבור מדי מים ראשיים קיימים באמצעות יחידת קצה חיצונית, על פי שיקול החברה ובפרט חיבור מדי מים בחיבורי מקורות.
	25.9 התקנת מערך התקשורת.
	25.10 התקנת מערך המחשוב הנדרש במשרדי החברה ובאתר הספק.
	25.11 התקנת והפעלת מערכת ניהול.
	25.12 התקנת מיגון למדי מים על פי הגדרת החברה בהתאם לאומדן בכתב הכמויות.
	25.13 תחזוקת  מערכת ומדי המים חדשים וקיימים לכל אורך תקופת הפרויקט.
	25.14 סיוע בהטמעת והפעלת המערכות וכן מתן מענה מקצועי, לפי דרישה, לנושאים הקשורים במדי המים באמצעות מנהל תיק (רפרנט) מטעם הקבלן, כמפורט במפרט הטכני
	25.15 ביצוע בדיקות בוררות במקרה הצורך.
	25.16 קריאות אימות (קריאה 7) למדי המים הראשיים והמשוייכים פעם בשנה בהתאם לסעיף 7.א לכללי תאגידי מים וביוב (אמות מידה לשירות), תשע"א-2011
	25.17 הדרכת והכשרת צוות המועצה כולל תמיכה טכנית בשלבי התקנת המערכת ובמשך השנה הראשונה מתום ההתקנה.
	25.18 החלפת מוני המים בתום תקופת השירות בהתאם לכללי מדידת מים (מדי–מים), תשמ"ח- 1988 או בהתאם לאישורים מיוחדים של רשות המים או במקרה חבלה במד המים.
	25.19 הטמעה ושירותי תפעול.
	25.20 החלפות מדים חדשים שלא נקלטים או עצורים, כולל תיעוד בצילום.
	25.21 טיפול בחשד לחבלות והטיות לרבות מדים עצורים, כולל תיעוד בצילום;
	25.22 בדיקת שטח של מדי מים לפי הנחיות של מנהל השירות מקום ומתעורר חשש שתפקוד מד המים בעייתי.
	25.23 ייעוץ בסוגיות לפי הנחיית מנהל השירות כגון: צריכה משותפת; התראות סטייה מדפוסי צריכה של צרכנים גדולים. מתן מענה מקצועי לכל בעיה הקשורה במדי המים, לפי בקשת מנהל השירות.

	26. תקופת הפרויקט ושלבי ביצוע
	26.1 תקופת ההסכם על פי המכרז היא 10 שנים ממועד חתימת חוזה ההתקשרות. לחברה שמורה האופציה להאריך את תקופת ההסכם לתקופה זהה נוספת או לחלק ממנה, וזאת בהודעה מראש שתשלח החברה לקבלן עד 30 ימים לפני תום תקופת ההסכם.
	26.2 שלב הפיילוט הכולל הקמת מערכת ותקופת נסיון: הקמת המערכת ושילוב מדי מים בהתאם לנדרש במשך שלושה (3) חודשים מיום תחילת הפרויקט, בהיקף של כ- 1,000 מדי מים: הקמת מערכת התקשורת, המידע, תוכנת הניהול, מערך אבטחת הסייבר, ממשקים למערכת הגבייה (EPR) , ה- GIS...
	26.3 תקופת הניהול השוטף: המשך החלפת והתקנת מדי מים, תחזוקת המערכת ותפעולה בהתאם לדרישות המכרז מתום תקופת  הפיילוט ועד לתום תקופת הההתקשרות. אין בתום תקופת ההתקשרות בכדי לשנות או לקצר את תקופת האחריות למדים.

	27. שילוב מדי המים ותקשורת הנתונים של חברת אפקון
	27.1 מדי מים קיימים טרם סיום תקופת השירות, שהותקנו על ידי חברת אפקון, ומשדרים במערכת התקשורת של חברת אפקון, לא יוחלפו אלא בתום תקופת השירות או במקרה תקלה.
	27.2 מדים אלו ימשיכו לשדר תוך שימוש במתקני התקשורת של חברת אפקון וייקלטו של ידי מערכת התקשורת של המערכת המוצעת.
	27.3 מדי המים והצרכנים ישולבו במערכת המידע והניהול של הקבלן הזוכה.
	27.4 כל מרכיבי פרוטוקול השידור של חברת אפקון יסופקו לקבלן הזוכה כנגד חתימה על מסמך NDA , המצורף בנספח __.
	27.5 ניהול ותחזוקת מערכת התקשורת של אפקון באחריות הקבלן הזוכה.
	27.6 המערכת המוצעת תקלוט את כל נתוני השידור ובכלל זה נתוני הקריאות, נתוני התראות מד וכל מידע אחר המועבר בתקשורת הקיימת.
	27.7 נתונים הסטורים בבסיס הנתונים של חברת אפקון: המערכת המוצעת תקלוט נתונים הסטוריים של כל מדי המים של אפקון למשך שנתיים לאחור מיום תחילת הפרויקט. נתונים אלו יכללו:

	28. שלב הפיילוט : ההקמה והניסיון
	28.1 הזוכה יידרש בשלב הפיילוט להוכיח עמידה בדרישות המכרז למיניהן, ובכלל זה הצגת אישורים, תכניות עבודה, התקנת והחלפת מדי מים,  התקנת מערכת התקשורת, במידה ונדרש, הפעלת תוכנת הניהול וממשקיה, תקפים לשלב זה במלואן.
	28.2 המועצה תחבר איזור התקנה אחד או יותר בהם תתאפשר התקנת מדים בהתאם למצב הבטחוני וקבלת אישור הגורמים המוסמכים, בהם ימצאו מבני מגורים, מבני ציבור ושטחי גינון עירוני (כולל שילוב בין מד ראשי למדי בנים לצורך בחינת הצריכה המשותפת המתקבלת).
	28.3 מספר מונים שיותקנו בתקופת הפיילוט:  כ- 1,000 מונים בקטרים השונים
	28.4 משך תקופת הפיילוט:
	28.4.1 שלב התקנת מערכת ומדי מים : חודש אחד, מהנדס המועצה יוסמך להאריך את התקופה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
	28.4.2 שלב בדיקות וקריאה:  חודשיים, כולל תקופת קריאה אחת (1) לחיוב

	28.5 בדיקות במהלך תקופת הפיילוט:
	28.5.1 בדיקת כמות מים מדודה בהשוואה לתקופה קודמת ולתקופה זהה בשנה קודמת.
	28.5.2 בדיקת תכיפות וכמות תקלות במדי המים ובציוד מערכת התקשורת.
	28.5.3 בדיקת עדכון והשלמת נתונים במקרים של תקלת תקשורת למד.
	28.5.4 בדיקת נוהל קריאות לחיוב צרכנים .
	28.5.5 בדיקת תוכנת הניהול:
	28.5.6 בדיקת דוחות מערכת הניהול, כנדרש במפרט זה.
	28.5.7 בדיקת ממשק למערכת הגבייה ונהלי עבודה מול מחלקת הגבייה במועצה(EPR) .
	28.5.8 בדיקת חישובי ודוחות צריכות חריגות והודעות בהתאם לאמות המידה של רשות המים.
	28.5.9 בדיקת חישובי ודוחות צריכות משותפות והתראות במקרה של חריגות מהנורמה, בהתאם להגדרות באמות המידה של רשות המים.

	28.6 בדיקות  מדגמיות של מדי מים :
	28.6.1 במהלך התקופה ובסיומו תתבצענה על ידי המועצה בדיקות רמת הדיוק למדגמים של מדי מים.
	28.6.2 הבדיקה תתבצע ל – 7 ספיקות על פי הטבלה הבאה  בהשוואה לדרישות הדיוק בתקן לספיקה הנבדקת.
	28.6.3 גודל המדגמים ייקבעו על ידי המועצה;
	28.6.4 בחירת המבדקה לביצוע הבדיקות תיקבע על ידי המועצה;
	28.6.5 עלות הבדיקות על חשבון המועצה;
	28.6.6 בדיקת עדכון והשלמת נתונים במקרים של תקלת תקשורת למד;

	28.7 תנאים להצלחת המערכת בתקופת הנסיון:
	28.7.1 תקשורת : רמת כיסוי של לפחות 99% אחוז במשך 10 ימים רצוף, ובסה"כ לפחות ב- 98% מהתקופה. יימסרו דוחות תקשורת יומיים, לכל מדי המים הכלולים שהותקנו במהלך התקופה, בכל יום. ציון הבדיקה בהתאם לנספח הבדיקה.
	28.7.2 עמידה בדרישות המכרז (תנאי הכרחי).
	28.7.3 פער בין מד ראשי למדי בנים (מינימום צריכה משותפת חיובית/ שלילית). 10% מציון הבדיקה.  פער נדרש לכל בניין יוגדר על ידי המועצה, לפני תחילת הבדיקה, על פי מבנה הצריכה ומרכיבי הצריכה המשותפת בבניין.
	28.7.4 שביעות רצון מהמערכת, מתוכנת הניהול, מאיכות ההתקנה ומרמת השירות מהקבלן 25% מציון הבדיקה.
	28.7.5 ציון המערכת בתקופת הנסיון ייקבע בהתאם לנספח הבדיקה ט - 12.
	28.7.6 ציון מינמאלי לאישור המערכת ומעבר להמשך התקנה:  80 נקודות.

	28.8 במידה ומציע לא יעמוד בציון המינמאלי הנדרש תחולט ערבותו והמזמין יהיה רשאי לפנות למציע הכשיר השני כמוגדר במפרט זה.

	29. דרישות כשרות מדי המים
	29.1 למדי המים שיסופקו במסגרת הפרויקט נדרש אישור כשרות רגילה, מטעם מכון טכנולוגי להלכה, צומת או הלפרין.
	29.2 על פי דרישת המועצה ובכל מקום שיידרש, יסופקו ויותקנו מדי מים בעלי התרי כשרות מהדרין באישור משמרות השבת – MH או שע"י בד"ץ העדה החרדית.
	29.3 למדי מים בעלי אישור כשרות מהדרין:

	30. nדי המים
	30.1 מצבת מדי מים קיימים וחזויים במועצה מפורטת בטבלה להלן:
	30.2 מדי המים בכל הקטרים, הנמצאים לקראת תום תקופת השירות המותרת או מעבר לה מיועדים להחלפה מיידית. שאר המדים יוחלפו בהדרגה במשך הפרויקט בתום תקופת השירות שלהם (פגות תוקף בהתאם לתקנות רשות המים התקפות).

	31. דרישת הגשה למדי מים
	31.1 מדי מים מכנים: חובת הגשת הצעה למדי מים מכנים בקוטר שבין ספיקות Q3 = 2.5  מק"ש (DN 20 ) ועד Q3 = 250  מק"ש,  לסוג כשרות מהדרין.
	31.2 למדי מים  מכנים לספיקות  Q3עד 4 מק"ש ניתן להציע מד מים אחוד או Clip ON. עדיפות בניקוד הטכני למד מים אחוד.
	31.3 גוף מד המים: עדיפות לגוף מד מים מחומר מתכתי.
	31.4 מדי המים בקטרים "1.5 , "2 יהיו בעלי הברגה מפלדה.
	31.5 כל מדי המים יסומנו ע"פ הנדרש בתקנים והתקנות.
	31.6 תקופת השירות של מדי המים המוצעים, כמוגדר באישורי הדגם של רשות המים.
	31.7 מנגנון הסכימה – REGISTER  יהיה סגור הרמטית ויעמוד בדרישות אטימה לפי דרגת אטימות IP 68.
	31.8  כל מדי המים יהיו מדים "יבשים". ללא כל קשר מכני בין מערכת המדידה לחלק הרטוב של מד המים.
	31.9  ניתן יהיה לבצע קריאה של מד המים באופן ויזואלי באמצעות מנגנון התצוגה של מד המים. מנגנון התצוגה יהיה מכני או דיגיטלי.
	31.10 כל מד ימוספר לפי הוראות המזמין ככל שיהיו, המספור יחרט / ייצרב ע"ג לוח הספרות באמצעות לייזר, כאשר אין לפתוח את קפסולת מנגנון הספירה במדים בהם יבוצע המספור לאחר אטימת קפסולת מנגנון הספירה. כמו כן, אין להסיר את מנגנון הספירה ממד המים לצורך ביצוע המ...
	31.11 היה ובמהלך תקופת הפרויקט, יתברר כי מד מים אחד או יותר אינו עומד בדרישות המכרז או קיימים מקרי כשל רבים:
	31.12 על המציע למלא פירוט נתוני מדי המים המוצעים, בנספח ט –1  לא ניתן יהיה לשנות את טבלת נתוני מדי המים לאחר ההגשה.

	32. אישורי דגם למדי המים
	32.1 למדי המים יהיה אישור דגם תקף מטעם רשות המים לכל מדי המים, כמוגדר בסעיף 33.א לכללי מדידת מים (מדי מים), תשמ"ח-1988.
	32.2 אישור הדגם בהתאם לעדכון התקף ביום האחרון להגשת ההצעה למכרז.
	32.3 מדי המים המוצעים יתאימו במלואם בשם מד המים, שם הדגם והמספר הקטולוגי למדי המים המאושרים במסמכי אישור הדגם, ולא בוצע בהם כל שינוי לאחר קבלת האישור.
	32.4 בהתאם לשיקול החברה ניתן יהיה לבקש אישור תקינה למדי המים כולל עותק תיק מוצר, זהה לזה שהוגש לקבלת אישור התקן.
	32.5 מדי המים שיסופקו במהלך הפרויקט יהיו בעלי אישורי תקינה ואישור דגם, על פי התקנות התקפות בכל עת. החברה רשאית לדרוש הצגת מסמכי אישור תקינה תקפים בכל עת
	32.6 ספק מדי המים יודיע למנהלי הפרויקט, בלא דיחוי, אם דגם מד-המים חדל לקיים איזה מהתנאים הנדרשים על פי התקנים ואישורי הדגם בתקופת הפרויקט. במקרה כזה, יידרש הקבלן לספק מד מים חלופי, העומד בכל הדרישות.

	33. דרישות כשרות מדי המים
	33.1 למדי המים שיסופקו במסגרת הפרויקט נדרש אישור כשרות רגילה, מטעם מכון טכנולוגי להלכה, צומת או הלפרין.
	33.2 על פי דרישת התאגיד ובכל מקום שיידרש יותקנו מדי מים סטטים ללא אישור כשרות
	33.3 על פי דרישת התאגיד ובכל מקום שיידרש, יסופקו ויותקנו מדי מים בעלי התרי כשרות מהדרין באישור משמרות השבת – MH או שע"י בד"ץ העדה החרדית.
	33.4 למדי מים בעלי אישור כשרות מהדרין:

	34. רשת המים העירונית
	34.1 מדי לחץ
	34.1.1 ברשת המים העירונית תידרש התקנת מדי לחץ
	34.1.2 הספק יתקין מדי לחץ לניטור נתונים רציפים בנקודות מדידה בהתאם להנחיית המזמין
	34.1.3 מדי הלחץ יעמדו בדרישות תקן 5452 למגע בני שתייה, בעלי רגישות 0.1 בר, וטווח לחצי עבודה בין 0 – 16 בר.
	34.1.4 מדי הלחץ יעבירו את נתוני הקריאות לשרת המערכת באמצעות מערכת הקר"מ.
	34.1.5 תדירות הנתונים המועברים במערכת: 15 דקות.
	34.1.6 מספר השידורים ליחידה בהתאם לנדרש במערכת הקריאה למדי המים.
	34.1.7 בכל שידור יועבר לוג מלא של נתוני הקריאות מאז השידור הקודם.

	34.2 מדי מים אזוריים
	34.2.1 ברשת המים העירונית תידרש התקנת מדי מים אזוריים
	34.2.2 הספק יתקין מדי מים לניטור הספיקות בנקודות מדידה בהתאם להנחיית המזמין
	34.2.3 מדי המים יהיו מד מים בקטרים גדולים כמוצע במסגרת מכרז זה או אחרים, באישור המזמין. מדים אחרים יחוברו באמצעות פלט חיצוני, 4-20 או מודבס או אנקודר.
	34.2.4 מדי  המים יעבירו את נתוני הקריאות לשרת המערכת באמצעות מערכת הקר"מ
	34.2.5 תדירות הנתונים המועברים במערכת: 15 דקות.
	34.2.6 מספר השידורים ליחידה בהתאם לנדרש במערכת הקריאה למדי המים.
	34.2.7 בכל שידור יועבר לוג מלא של נתוני הקריאות מאז השידור הקודם.


	35. מערכת התקשורת
	35.1 המידע יועבר בתקשורת אלחוטית: באמצעות תדרי רדיו  ואו סלולר ובכלל זה LoraWAN  ו-או NB-IoT, ובתנאי שלטכנולוגיה המוצעת, אישור הפעלה בישראל.
	35.2 התקשורת האלחוטית תתנהל בתדר מאושר ע"י משרד התקשורת.
	35.3 כל ציוד התקשורת יהיה מאושר לשימוש ע"י משרד התקשורת המציע יציג את האישורים הבאים, בשלב הגשת ההצעה יחזיק המציע במסמכים הבאים:
	35.3.1 אישור משרד התקשורת לסוג או תעודת "אישור התאמה לצו אי תחולה למכשיר אלחוטי" לציוד התקשורת.
	35.3.2 מסמך רשיון הפעלה או אישור פטור מרשיון זה.
	35.3.3 אישורי סוג.
	35.3.4 רשיון להקמת תחנות קשר לסחר ולאחזקתם.
	35.3.5 דו"ח בדיקת קרינה מייננת לכל ציוד התקשורת כולל מדי מים אחודים.
	35.3.6 היתר להקמה והפעלה של מקורות קרינה או אישור מבודק מורשה של המשרד לאיכות הסביבה לפטור עפ"י  חוק הקרינה הבלתי מייננת, תשס"ו-2006.
	35.3.7 עבור מערכות הפועלות בטכנולוגית תקשורת מתוקננת ציבורית המתקדמת ביותר מסוג IoT-NB  תסתפק המועצה במסמכי הפטור של הרגולטור

	35.4 ממסרים לתקשורת, ככל שיידרשו, בין יחידות הקצה למרכז הבקרה יותקנו לבקשת הקבלן באישור המפקח.
	35.5 ייתרון למערכת המאפשרת תקשורת דו כיוונית בכל הרמות:
	35.5.1 מאפשרת שידור שאילתה ממערכת הניהול לרמת מד המים
	35.5.2 מאפשרת הורדת הגדרות מערכת או פרמטרים ממערכת הניהול לרמת מד המים

	35.6 ייתרון למערכת המאפשרת יישומי בקרה נוספים כגון: מדידת לחץ, שליטה על מגופים.
	35.7 ייתרון למערכת תקשורת המבוססת על פרוטוקול תקשורת פתוחה או למערכת תקשורת היברידית, כמוגדר במכרז זה.
	35.8 זוכה המכרז יידרש להציג מסמך תאור פרוטוקול תשדורות בתשתית התקשורת המוצעת, על כלל מרכיביה כך שספק אחר יוכל לשדר דרך מערכת התקשורת המוצעת את  נתוני מדי מים שלו, באמצעות יחידת קצה אחרות, ונתונים אלו ייקלטו בשרת המערכת ויוצגו בתוכנת הניהול.
	35.9 נתוני מדי המים ישודרו לשרת המערכת לפחות פעם ביום.  ייתרון למספר תשדורות גבוה יותר.
	35.10 כל שידור יכלול לוג של נתוני הקריאות השעתיים, מאז השידור האחרון.
	35.11 רמת קליטה : לאורך כל תקופת הפרויקט, נדרשת רמת קליטה של שידורי יחידות הקצה במרכז הבקרה בשיעור של:
	35.11.1 100% ממוני המים ביום החיוב (אחת לחודשיים). כלומר, יתקבלו נתוני קריאות של 100% ממוני המים, נכונות ליום קריאת כמות המים המשמשת לחיוב הלקוחות במערכת הגבייה. במקרה של תקלות תקשורת, על הקבלן, לבצע השלמת קריאות על חשבונו.

	35.12 רמת כיסוי התקשורת:
	35.12.1 יתקבלו תשדורות ל- %96 ממדי המים לפחות, בתום כל יום. חישוב רמת הכיסוי יתבצע על ידי חלוקת מספר התשדורות שהתקבלו כל יום לכלל מדי המים המותקנים, מחולק במכפלה של מספר מדי המים המותקנים במספר התשדורות ליום למד, עליה התחייב הקבלן בהצעתו בנספח ט – 2.

	35.13 נדרשת רמת כיסוי של 90% בחודש לפחות לכל מד מים בנפרד . חישוב רמת הכיסוי למד מים בודד יחושב כמספר התשדורות שהתקבלו למד המים מחולק במכפלה של מספר התשדורות ליום במספר הימים בחודש.
	35.14 רמת הכיסוי המוגדרת בסעיף 14.13 נדרשת גם ממדי מים המותקנים בנקודות בהן עלולה להיות בעיית שידור וקליטה, כגון קומה תת קרקעית (-1) , חדר מדרגות במבנים רבי קומות. עדיפות לפתרון אלחוטי ללא כבילה. תאר הפתרון המוצע בנספח ט – 2. הפתרון ללא תוספת מחיר.
	35.15 נדרש דו"ח תקשורת יומית/שבועית/חודשית ברמת המערכת.
	35.16 הבהרה: חישובי הקליטה יתבססו רק על שידורים אשר עברו בתשתית התקשורת  הקבועה (Fix-Net) ממדי המים אל מרכז הבקרה ללא שימוש במסופונים או ציוד רכוב כלשהוא. כל קריאה שלא באמצעות מערכת הקבועה, לרבות השלמות באמצעות מסופונים, אמצעי רכוב או כל גורם אחר חייב...
	35.17 למערכת התקשורת תהיה יכולת לפעול בסביבה בה הפרעות רדיו והפרעות אלקטרומגנטיות.
	35.18 דיווח אירועים בהתפרצות:
	35.18.1 יוגדרו אירועים אשר יחייבו שידור התראה בשידור מתפרץ מיחידות הקצה לשרת המערכת.
	35.18.2 זמן קליטת התראה בשרת המערכת מרגע האירוע לא יעלה על  15 דקות.

	35.19 תשאולי מערכת התקשורת
	35.19.1 תשאול פרטני : תשאול מד מים בודד לקבלת נתוני הקריאה נכון  לרגע ביצוע התשאול
	35.19.2 תשאול קבוצתי : תשאול מד מים בודד לקבלת נתוני הקריאה נכון  לרגע ביצוע התשאול
	35.19.3 תשאול מחזורי – למד מים בודד או קבוצת מדי במים במחזורי זמן קבועים מוגדרים במערכת
	35.19.4 זמן קבלת תגובה בשרת המערכת לתשאול יזום לא יעלה על 1 דקה מרגע  התשאול.

	35.20 מיקום הרכזות במידה ותידרשנה ייקבע על ידי הקבלן. על הקבלן לדאוג לכל האישורים הנדרשים ולבצע תיאומים להתקנה, כפי שיידרש ובהתאם לתקנות.
	35.21 על הקבלן בהצעתו להציג מידע על מערכת התקשורת המוצעת כנדרש בטבלה ט – 2.

	36. אבטחת מידע
	36.1 הקבלן ינקוט באמצעי הגנה ואבטחה על הרשת האלחוטית' למניעת חדירות לרשת, איסוף וחבלה במידע.
	36.2 על המציע למלא נספח XX למכרז/חוזה שבו המציע מציג התחייבות ואישור רשמיים של ממונה אבטחת המידע  (CISO – Chief Information Security Officer)  לגבי עמידת הפתרון והארגון בדרישות אבטחת מידע וסייבר.
	36.3 אבטחת המידע תכלול מרכיבים  ל:
	36.3.1 תווך אלחוטי מראוטר למערכת יהיה מוצפן הצפנה תקנית.
	36.3.2 יש להפעיל הצפנה גנרית (HTTPS, TLS) ובנוסף אותנטיקציית שרתים מול הרשת של מבצע הפרויקט.

	36.4 המציע יתכנן מערכת הכוללת תשתית תקשורת, תוכנה ותווך בהתאם להנחיות בנוהל של רשות המים " הנוהל המעודכן לאבטחת מערכות מחשוב חיוניות בספקי המים והביוב -10.18".  ניתן לקבל את הנוהל לפי דרישה.
	36.5 המציע יילמד את כל צרכי אבטחת המידע המוגדרות בבמסמך זה וימלא אחר ההנחיות בנספח א' של הנוהל "נספח א' הגנה סייבר על מערכות המחשוב של הרשת העסקית", עמוד 31 בתוך הנוהל.
	36.6 המציע יוודא שכל פרטי הציוד מעודכנים לקושחה האחרונה ומוגדרים בצורה מאובטחת לפי הדרישות המחמירות של משרד התקשורת.
	36.7 הקבלן נדרש לביצוע מיפוי של מערכת וביצוע סקר סיכונים ע"י חברה מאושרת ובהתאם להנחיות של רשות המים.
	36.8 שרת ניהול קר"מ (שרת תפעולי) במערכת הספק, יהיה שרת פיזי נפרד. חיבור מרחוק  לשרת יתבצע דרך חומת אש על בסיס VPN או שווה ערך ובהתאם ל"נוהל התחברות מרחוק" של רשות המים (הנוהל מצורף במסמך נפרד מנוהל כללי של הרשות). רשת שרת הניהול הקר"מ תכלול  שרת שעון ...
	36.9 כלל החיבורים המאובטחים יהיו מוגדרים לפי דרישות המועצה.
	36.10 שרת מערכת הצפייה  אשר ישמש כספק מידע ללקוחות ומשתמשי המועצה, לקריאה בלבד יותקן במערכות הספק, ויאפשר פונקציונליות מלאה של תוכנת הניהול, למעט כתיבה לשרת הניהול.
	36.11 העברת המידע בין השרת התפעולי לשרת הצפייה יתבצע על בסיס סינכרון מסדי הנתונים וסנכרונים אחרים לפי דרישות הספק והמזמינה. הסנכרון בין השרתים יתבצע בזמן אמת ויסנכרן את מכלול השינויים שבוצעו במערכת הצפייה. למען הסר ספק, מערכת הצפייה תהווה שיכפול של המ...
	36.12 חומת האש במערכת ניהול הקר"מ, תאפשר חיבור מאובטח למערכת הגבייה (כיום EPR) ולעובדי המזמינה ומי מטעמם לצרכים תפעוליים שוטפים.
	36.13 ניהול שוטף של השרתים:
	36.13.1 זמינות שרתי הניהול  תפעולי ו/או צפייה ו/או המערכת, 99.9% מהזמן לשנה, למעט מקרים בהם יינתן אישור מיוחד ממנכ"ל  המועצה.
	36.13.2 במידה ולא עמדו בדרישת הזמינות יוגדר פיצוי מוסכם מראש כמוגדר בנספח ט - 10
	36.13.3 תיעוד המערכת יכלול נהלי טיפול במקרים הבאים: תקלה, חזרה לשיגרה, תחזוקה שוטפת וגיבויים. כמו כן, ספרי הפעלה, קבצי הגדרות, סיסמאות, קושחות ו- AS MADE של מערכת התקשורת והשרתים.

	36.14  חומת-אש:
	36.14.1 המערכת תוגדר כך שכל חיבור אשר נידרש, יהיה בעל חוק מוגדר ועם סינון ברמת האפליקציה (Layer 7);
	36.14.2 כל התקשורת הרשת יהיו מנותרות באופן קבוע עם סריקת IPS , ללא הפרעות לעבודה התקינה של הרשת;
	36.14.3 בכל זמן האחריות והשירות, הקבלן ידאג לחידוש הרישום לאחריות ועדכונים מייצרן החומרה;
	36.14.4 המערכת תאפשר כניסה מרחוק דרך חומת-האש אשר תאפשר גישה מינימאלית לשירותים הנדרשים;
	36.14.5 על המציע לספק נתוני מערכת אבטחת מידע כנדרש בטבלה ט – 3 בשלב הגשת ההצעה.


	37. דרישות יחידות הקצה (יק"צ)
	37.1 בכל יחידת קצה יהיו לפחות ההתראות הבאות: מגנוט, היפוך, הטיה, זרימה הפוכה, ניסיון פירוק, חבלה בתא היבש, שבירת זכוכית וכן כל התראה אחרת שתדרש ע"י הרגולטור הרלוונטי כדין.
	37.2 הפעלה בשבת- בהתאם להגדרות הכשרות של מד המים המותקן.
	37.3 תצוגת קריאת המונה ברגיסטר: דיגיטלית או מכנית.
	37.4 במדי מים עם תצוגה מכנית, שגיאת דיווח מקסימלית, כלומר הפרש מקסימלי בין מנגנון התצוגה המותקן במד המים לדיווח במערכת הקר"מ  של  1%.
	37.5 במד המים תתבצע שמירת נתונים היסטוריים (לוג) של קריאות שעתיות לתקופה של לפחות 7 ימים.
	37.6 היק"צ תעביר נתונים באופן שיאפשר ניתוח צריכות לילה בכל מד מים. הגדרת שעות הלילה במערכת תוגדר כפרמטר. לדוגמא: שעת התחלה 01:00, שעת סיום 03:00.
	37.7 רמת אטימות IP68  .

	38. שרת המערכת
	38.1 שרת המערכת ותוכנת הניהול יותקנו וינוהלו באתר הקבלן הקבלן או בסביבת ענן מאובטחת דוגמת  AWS של אמזון או אז'ור של מיקרוסופט.
	38.2 אישור סופי יינתן לאחר מתן הצעה לסביבה הספציפית המוצעת עבור התקנת שרת המערכת הגישה לנתונים לגורמים מורשים תעשה דרך חיבור מאובטח.
	38.3 במידה ונדרשת התקנת תוכנה במחשבי המשתמשים במועצה, מספר ההתקנות ייקבע על ידי המזמין.
	38.4 תתאפשר גישה דרך האינטרנט לנתוני מדי המים לצרכני המים עפ"י מספר צרכן תוך בצוע הגנות מתאימות. לכל צרכן תהיה גישה לנתוני מד המים שלו בלבד. בבתים משותפים עם מד מים ראשי תתאפשר גישה לנציג המבנה לנתוני מד המים הראשי ולנתוני הצריכה המשותפת .
	38.5 הגישה הציבורית אשר פתוחה באינטרנט תעשה דרך שרת נפרד הכולל את כל נתונים וללא אפשרות ניהול ושליטה על רשת המונים, דרך מערכת העברת נתונים חד כיוונית עם הפרדה פיזית.

	39. תוכנת הניהול
	39.1 תפריטים
	39.1.1 המערכת תהיה בשפה העברית
	39.1.2 הגישה למערכת תתבצע באמצעות תפריטים: בראש עמוד או בצידי עמוד התצוגה של המערכת יוצג Tool Bar  ובו תפריט המערכת המאפשר גישה לאפשרויות השונות, וכן יוצגו איקונים לגישה מהירה לפונקציות שונות.
	39.1.3 בעת בחירת אחת האפשרויות יוצגו תפריטי משנה או אייקונים להצגת האפשרויות השונות לכל דו"ח וכן האפשרויות לסינון המידע על פי פרמטרים. לדוגמא, בבחירת האפשרות "דוחות", תוצג רשימת דוחות קיימים במערכת, לדוגמא: מונים, צרכנים, קריאות, נכסים, חיובים וכו'. ל...

	39.2 תצוגת טבלאות נתונים:
	39.2.1 כללי : בכל טבלה יוצג שם הטבלה, נתוני הבחירה וכותרת ובה רשימת השדות. ניתן יהיה לעלות ולרדת ברשימת הנתונים המוצגת בעמוד הנוכחי ולדפדף בין העמודים, במידה והטבלה מכילה יותר מעמוד אחד.
	39.2.2 שדות נתונים בטבלה: לכל דו"ח/טבלת נתונים, תוגדר רשימת שדות בסיסית כברירת מחדל. כל משתמש יוכל לשנות את הטבלה על ידי הוספת או הסרת שדות.
	39.2.3 קישוריות: בתצוגה טבלאית המציגה רשימת נתונים, בראש כל רשומה, יוצג קישור (Link), המאפשר הרחבת המידע של אותה רשומה.
	39.2.4 מיון נתונים: בכל רשימה טבלאית, ניתן יהיה לבצע  מיון של הנתונים לפי שדה נבחר בשני הכיוונים: יורד או עולה.
	39.2.5 סינון נתונים: בכל רשימה טבלאית, ניתן יהיה לבצע  מיון של הנתונים לפי שדה וערך נבחר.
	39.2.6 הדפסה וייצוא: ניתן יהיה לייצא כל טבלת נתונים לקובץ חצוני בפורמט EXCEL או CSV ולהדפיס את נתוני הטבלה.
	39.2.7 מערכת התוכנה תציג דוחות נתוני מדי מים, נתוני צרכנים ונתוני צריכה לפי חתכי זמן בטבלאות ובגרפים. לתצוגת הדוחות בפורמט טבלאי או גרפי תתאפשר בחירה של מועדים קבועים: היום, השבוע, החודש, השנה או לחילופין ניתן יהיה לבחור טווח זמן תוך אפשרות לבחירת זמן...
	39.2.8 דו"ח קריאות מלא: המערכת תאפשר להציג דו"ח קריאות מלא לקבוצת מדי מים. הדו"ח יכלול את נתוני כל הקריאות המפורטות לכל מדי המים שבקבוצה לתקופה שתוגדר על ידי המשתמש.
	39.2.9 תצוגה גרפית של נתונים תתאפשר על ידי בחירת הנתונים וטווח הזמן לתצוגה. בעת תצוגת הגרף ניתן יהיה:

	39.3 דוחות המערכת
	39.3.1 דו"ח מונים: כולל מספר מד מים, מספר זיהוי לקוח, כתובת, קוטר , מנגנון מדידה, תאריך התקנה, תקופת שירות מאושרת, תאריך החלפה מיועד, עיר, רחוב, מספר בית / דירה, מיקום מרחבי , אזור מדידה, קבוצת צריכה משותפת, מק"ט, מספר משדרץ
	39.3.2 דו"ח צרכנים;
	39.3.3 דו"ח צריכה;
	39.3.4 דו"ח פחת מים;
	39.3.5 דו"ח התראות;
	39.3.6 דו"ח קריאות מונים ברמות פירוט שונות – כל הקריאות או לפי מס' פעמים ביום;
	39.3.7 דו"ח החלפות מונים;
	39.3.8 דו"ח התקנות מונים;
	39.3.9 דו"ח קריאות לחיוב;
	39.3.10 דו"ח צריכה חריגה;
	39.3.11 דו"ח צריכה חריגה מאוד;
	39.3.12 דו"ח צריכה משותפת שלילית;
	39.3.13 דו"ח גיול מדי המים

	39.4 דוחות תקשורת:
	39.4.1  דו"ח תקשורת יומי: דו"ח התקשורת יציג נתונים כדלקמן:
	39.4.2 רמת כיסוי: % המונים שנתוניהם התקבלו במלואם בתקופת הדו"ח;
	39.4.3 רשימת מונים בתקלת תקשורת בחתך זמן;

	39.5 דוחות תקשורת תקופתיים כנדרש על פי כללי תאגידי המים והביוב ובהם: מונים שלא נקראו במשך 6 חודשים, גיול מונים, מצבי מד מים, פילוג צריכות.
	39.6 דו"ח פחת מים לאזור/ישוב: דו"ח פחת מים לתקופה מוגדרת או בין תאריכים, יכלול את מספר מדי מקורות המים לאזור, מספר מדי המים הראשונים לאזור, הספקה כוללת לאזור, מספר התראות פחת מנהלי: מדי מים עצורים, חבלה, מגנט, תקלות תקשורת. חישוב מאזן סה"כ הספקה פחות ...
	39.7 דו"ח צריכות לילה: הגדרת שעות לילה תתבצע על ידי משתמש המערכת. ניתן יהיה להפיק דו"ח צריכות לילה בהתאם להגדרה, כולל צריכה סגולית לנפש, לתקופת בחירה כולל הצגת גרף צריכות לתקופה.
	39.8 ניתן יהיה לבצע קליטת נתוני קריאות ידניות על ידי מסופונים או בקידוד, בכל עת או במקרי תקלה בקליטת נתונים דרך מערכת התקשורת. קריאות אלו יופיעו באופן ייעודי תחת סימון ברור כ"קריאה לא תקינה" ויופיעו בדו"ח ייעודי
	39.9 המערכת תייצר הודעות למפעילי המערכת ולצרכני המים במקרי תקלה מוגדרים.
	39.10 ניתן יהיה להגדיר קבוצות מונים על פי סוג משתמש, לדוגמא- צרכנים פרטיים, תעשייה, מסחר, ולהפיק דוחות צריכה לפי הסיווגים הנ"ל . עדיפות למערכת המאפשרת למשתמש להגדיר ולטעון עצמאית קובץ המכיל רשימת מונים גדולה. נדגיש : לא בהוספת פרטים יחידים אחד אחד.
	39.11 מבנה הירארכי: ניתן יהיה להגדיר מבנה הירארכי של קבוצות מוני מים ולבצע מאזן מים בין מד מים האב למונים הבנים. סוגי קבוצות יכללו, לפחות את הרמות הבאות:
	39.11.1 מדי מים לרשת המים היישובית: מדי מים בנקודות ההספקה לרשת היישוב (מדי חיבורי מקורות ומדים למקורות מים בישוב) מול כלל מדי המים הראשונים בישוב, לחישוב מאזן מים כללי
	39.11.2 מד מים אזורי – לאזור מדידה (DMA)  כמד מים ראשי, ומונים ראשיים שבאזור, כבנים.
	39.11.3 מד מים ראשי לבניין ומונים דירתיים.
	39.11.4 מד מים ראשי לסוג בניין אחר – תעשייה , מסחר , מוסדות ציבור – ומונים בנים המותקנים באותו בניין.
	39.11.5 ניתן יהיה לעשות מאזן מים בין המד מים הראשי לבנים ברמה יומית לפחות.
	39.11.6 מד מים ראשי לאזור הספקה ומונים ראשיים לצרכנים, כאשר מונים ראשיים לצרכנים כוללים כל מד מים ראשי שתחתיו קיימים מונים בנים או מדי מים יחידים בנקודות מדידה.

	39.12 בכל אזור מכל סוג שהוא ניתן יהיה להגדיר מד מים המייצא מים לאזור שכן, לצורך ביצוע מאזן מים לאזורים השכנים. בעת ביצוע מאזן מים/דו"ח פחת בתוכנת הניהול, יש להחסיר את הכמות המיוצאת, מכמות המים הנכנסת לאזור.
	39.13 ניהול הרשאות: המערכת תנהל רמות הרשאה שונות לגישה לנתוני המערכת. לפחות לרמות הבאות:
	39.14 התוכנה תכות המערכת תכלולנה לפחות את רשימת ההתראות להלן: דליפה, צריכה חריגה, זרימה הפוכה, מד מים עצור, חבלה, סוללה חלשה, נתק (במד מים לא אחוד), מגנט, תקלה בתקשורת.
	39.15 תאור ההתראות ומנגנון הפקת ההתראות למילוי על ידי המציע בנספח מס' ט – 4.
	39.16 מערכת הניהול תכלול מנגנון לשליחת הודעות בדואר אלקטרוני ומסרונים ללקוחות במקרים של החלפת מדי מים, תקלות, חבלות וצריכה חריגה. תוכן ההודעות על פי הגדרת המועצה ודרישות רשות המים. עלות משלוחי ההודעות על חשבון הקבלן.
	39.17 תצוגה גיאוגרפית במערכת הניהול של הקר"מ
	39.17.1 המציע יספק מודול להצגת נתוני קר"מ על גבי תצוגה גיאוגרפית, דמוי מערכת מידע גיאוגרפית (GIS) הכוללת את היכולות הבאות:
	39.17.2 התצוגה הגיאוגרפית תהיה דינמית ותכלול חבילת מידע ובה לפחות שמות רחובות ורקע תצ"א אינטרנטי סטנדרטי קיים (גוגל וGOVMAP). כולל גישה לSTREET- VEW הקיים בגוגל.
	39.17.3 התצוגה תאפשר ביצוע זום פנימה/החוצה – ובתוך כך להציג כמות גדולה/ קטנה יותר של מונים בטריטוריה הנבחרת (המערכת תתמוך בהצגה/הסתרה של נקודות על בסיס רזולוציית התצוגה).
	39.17.4 יוצג מצב מדי המים: תקין/לא תקין בסמלים ובצבע מתאים.
	39.17.5 תתאפשר תצוגה גרפית של אזורי מדידה ונתונים כללים של כל אזור: אומדן כמותי ובאחוזים של הפחת, סה"כ הספקת המים לאזור, סה"כ צריכת המים באזור.
	39.17.6 המערכת תאפשר הגדרת פוליגונים (איזורים צבועים) לסימון אזורים ושליפת נתוני המונים באזור
	39.17.7 המערכת תאפשר הצגת מידע כמותי לכל נקודה נבחרת (מד מים בודד או איזור פחת)
	39.17.8 המערכת תאפשר קבלת דוחות היסטוריים בדקירת מד מים או איזור פחת מים.
	39.17.9 המערכת תאפשר קליטת נתוני צמתים ומתקנים חשובים ברשת המים לבסיס הנתונים של המונים והצגתם כשכבה בתצוגה הגיאוגרפית .

	39.18 ממשק למערכת הגבייה (EPR)
	39.18.1 נכון למועד המכרז, מחלקת הגביה של המועצה מופעלת על ידי חברת מ.ג.ע.ר (MGROUP) פועלת באמצעות מערכת CRM של פריוריסיטי ובממשק למערכות גבייה ואכיפה "שקד" או כל מערכת אחרת רלבנטית.
	39.18.2 מערכת הקר"מ תנהל התקשרות עם מערכות הגביה של המועצה  ו/או כל תוכנה אחרת בשימוש המועצה דרך חיבור מאובטח שיוגדר ע"י המועצה.
	39.18.3 המערכת תכלול ממשק יעודי לצורך העברת הנתונים המתקבלים מהיק"צ אל מערכת הגביה העירונית.
	39.18.4 נתוני קריאות מונים: מערכת הקר"מ תעביר למערכת הגבייה של המועצה את נתוני קריאות המונים, על פי פניית מערכת הגבייה. תיתכן העברת נתון צרכן בודד או קבוצת צרכנים. רשומת הנתונים לכל צרכן תכלול את השדות הבאים: מספר מד, קריאה, תאריך, קוד שגיאה
	39.18.5 קובץ פרטי האב, יעודכן במערכת הגבייה ויועבר לקר"מ, על בסיס שינויים. מערכת הגבייה , תעביר קובץ ב- FTP אחת ליום. באחריות מערכת הקר"מ למשוך את הקובץ בשירות רשת (web service) ולבצע עדכון בסיס הנתונים שלה.
	39.18.6 נתוני קריאות לחיוב צרכנים, של כל הצרכנים יועברו ממערכת הקר"מ לתכנת הגבייה על פי דרישה, ולפחות אחת לחדשיים. או לכל תקופה אחרת שיקבע המנהל, בפורמט ועל פי נוהל מוגדר.
	39.18.7 החלפת מוני מים: עדכון נתוני מדי מים שהוחלפו יתבצע אחת ליום. מערכת הקר"מ תעביר למערכת הגבייה קובץ FTP הכולל את נתוני כרטיס המים ונתוני ההחלפה בשירות רשת.
	39.18.8 התראות המוגדרות במפרט זה יועברו ממערכת הקר"מ ליומן אירועים, במידה וקיים, במערכת הגבייה באמצעות שירות רשת מתאים. הטיפול בהתראות יימשך דרך מערכת הגבייה. ההתראות יישמרו תכנת הניהול של מערכת הקר"מ, לפרק זמן מודר ולאחר מכן תמחקנה מבסיס הנתונים.
	39.18.9 הגדרת קבוצות / עצי נתונים תתבצע במערכת הגבייה. מבנה הנתונים יועבר לקר"מ. קובץ שינויים יועבר מדי יום בפורמט שיוגדר.
	39.18.10 ניתוח התקשורת ובכלל זה דוחות והתראות יטופלו במערכת הקר"מ. נתונים אלו לא יועברו למערכת הגבייה.
	39.18.11 דוחות והתראות על מערכת המחשוב ומנגנונים פנימיים של מערכת הקר"מ לא יועברו למערכת הגבייה.
	39.18.12 ניתן יהיה לבצע תשאול יזום של נתוני הקריאה במד המים ממערכת הגבייה בזמן אמיתי.
	39.18.13 תוכנת הניהול של מערכת הקר"מ תבצע עיבוד נתונים, הפקת דוחות כמוגדר על ידי ספק המערכת,   כך שבכל זמן ניתן יהיה להתעדכן דרכה בנתוני המערכת.
	39.18.14 נתוני מדי מים שייקראו באופן ידני, או באמצעות מסופון, או בכל שיטה אחרת, יועברו על ידי הספק וייקלטו במערכת הגביה ובמערכת הקר"מ, כולל כל סיווגי הקריאה, ויעובדו באופן זהה לשאר נתוני הקריאות, בשתי המערכות.
	39.18.15 הפקת חשבונות תתבצע במערכת הגבייה.

	39.19 ממשק למערכת המידע הגיאוגרפית
	39.19.1 באחריות הספק להעביר קובץ GIS המכיל נקודות מיקום של מדי המים שהותקנו וכן רשימה א"נ של קוארדינטות X\Y  של מיקום המד (רשת ישראל חדשה). דיוק נדרש 2 מ'.
	39.19.2 המציע יספק כלי לייצוא נתונים בזמן אמת למערכת ה GIS של המועצה:
	39.19.3 המציע יבצע הקמה ומיקום של קובץ מדי המים בקר"מ – בכל המקומות שיותקנו גם אם ביצוע ההתקנה הפיזית בוצע ע"י אחרים. המציע יתחייב לספק web service לפי דרישות ספק ה GIS אשר יכיל מידע אודות קריאות, כמויות מחושבות, החלפות מונים, התראות ומאזני מים. הממשק...
	39.19.4  נתוני התראות יועברו למערכת ה- GIS  באופן שוטף על פי מספר הנכס
	39.19.5 מערכת הקר"מ תעביר נתוני צריכות מים, בהתאם לפניות מערכת ה-  GIS  לטווח זמן המוגדר על ידי תאריך ושעת התחלה ותאריך ושעת סיום.
	39.19.6 המציע יספק במידת הצורך קבצים במבנה שיוגדר ע"י המועצה, ויכיל מידע אודות כמויות וקריאות בחתכים שונים. הקבצים יופצו לכתובת FTP מוגדרת, ומאובטחת בסיסמא אשר תסופק ע"י המועצה, או לספריה אחרת ברשת הפנימית של המועצה. התזמון יתבצע על בסיס מחזוריות זמן ...


	40. אתר צרכנים
	40.1 במועד המכרז, מופעלת במועצה מערכת MAST, המתממשקת לאתר המרשתת של המועצה, המאפשרת לצרכני המועצה לקבל מידע צרכני וכיוב'
	40.2 מע' קר"מ תאפשר גישה לצרכני המערכת דרך אתר צרכנים האינטרנט לשם קבלת מידע, הודעות דואר אלקטרוני ומסרונים.
	40.3 האתר יעמוד בדרישות שהוגדרו באמות המידה של רשות המים.
	40.4 תוכן מכתבים, המסרונים וההתראות שישלחו לצרכנים יוגדרו על ידי החברה. ההודעות והמסרונים על חשבון הקבלן.
	40.5 מכתבים שיישלחו ישמרו בפורמט PDF לפי מס' זיהוי מים.
	40.6 שימוש באתר על ידי הצרכנים יתאפשר לאחר רישום ראשוני
	40.7 הצרכן יוכל לעדכן את פרטיו האישיים ופרטי ההתקשרות אתו
	40.8 הצרכן יוכל להגדיר סיסמא לכניסה למערכת
	40.9 בכל כניסה יידרש המשתמש לבצע הזדהות – שם משתמש וסיסמא.
	40.10 באתר יוצגו:
	40.10.1  פרטי צריכת מים יומית וחודשית בטווחי זמן על פי בקשת המשתמש;
	40.10.2 הודעות לצרכן
	40.10.3 רשימת התראות

	40.11 הצרכן יוכל להעביר פניות ושאלות למועצה
	40.11.1 השרות לצרכנים לא כרוך בתשלום נוסף;
	40.11.2 השרות באתר יהיה מונגש לבעלי צרכים מיוחדים לפי כל תקן ודין.


	41. אפליקציה בסלולר לצרכני המועצה
	41.1 מע' קר"מ תכלול אפליקציה למכשירי סלולר (סמארטפון) תאפשר גישה לצרכני המערכת דרך האינטרנט לשם קבלת מידע, הודעות דואר אלקטרוני ומסרונים;
	41.2 דרישות האפליקציה זהות לדרישות המוגדרות לאתר הצרכנים;
	41.3 ניתן יהיה להוריד את האפליקציה למכשירי הסמארטפון השונים , ללא תשלום;
	41.4 השרות לצרכנים לא יהיה כרוך בתשלום נוסף;
	41.5 השרות לצרכנים באפליקציה יהיה מונגש לבעלי צרכים מיוחדים בהתאם לכל דין ותקן.
	41.6 מערכת ניתוח נתונים מתקדמת  (Advanced Analytics Platform)
	41.7 מערכות הקריאה מרחוק מספקות נתונים המאפשרים הפקת מידע תפעולי ותחזוקתי תוך שימוש בכלי AI וכלים אנליטים מתקדמים.
	41.8 המציע יפרט יכולות המערכת המוצעת בתחום זה ובכלל זה את הכלים והיישומים הקיימים במערכת לניתוח מתקדם של המידע. להלן דוגמאות ליישומים מתקדמים:
	41.9 המציע יידרש להציג יישומים אלו, במידה וקיימים, במסגרת פגישת הצגת מערכת הניהול או לפי דרישת המזמין

	42. ממשק למערכות חיצוניות
	42.1 מערכות לקריאה מרחוק מספקת נתוני קריאות מדי מים למערכות חיצוניות דוגמת מודל הידראולי או מערכת Digital Twins  לצרכי תכנון ואו תפעול מערכות הספקת מים.
	42.2 המציע יציג תיעוד יכולות המערכת המוצעת ליצא נתונים למערכות חיצוניות.
	42.3 ייצוא הנתונים יתבצע לקבוצה/ות מוגדרות של מדי מים.
	42.4 הייצא יתבצע לתקופת זמן אחת או לטווח זמנים מוגדר באופן מחזורי.
	42.5 המציע יידרש להציג יישומים אלו, במידה וקיימים במסגרת פגישת הצגת מערכת הניהול או לפי דרישת המזמין

	43. ממשק למערכת ניהול חיצונית או מערכת CRM
	43.1 נדרש ממשק מקוון דו כיוני להעברת הנתונים ממערכת הקר"מ המוצעת למערכת ניהול חיצונית
	43.2 ממשק מקוון בין המערכות (API)  יפותח ב בארכיטקטורט REST  שיאפשר גישה לקבלת נתוני המערכת.
	43.3 הנתונים במועברים יכללו לכל הפחות:

	44. פיתוחים עתידיים
	44.1 עדכון גרסאות במערכת הניהול.
	44.2 שיפורים בטכנולוגיות המדידה של מדי המים.
	44.3 פונקציות/ מערכת ניהול מתקדמת
	44.4 פיתוחים אלו יוטמעו במחירים הנקובים לשירותים ולחומרה הנקובים במסגרת מכרז זה.
	44.5 ועוד יודגש כי הקבלן מתחייב לפעול בהתאם להוראות הדין ו/או הוראות גוף מוסמך כפי שתתעדכנה מעת לעת, לרבות רשות המים וכיוצ"ב. לא תשולם בגין עדכונים אלה כל תשלום נוסף או תמורה נוספת ולקבלן לא תהיה כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך.

	45. קריאות אימות קריאות משודרות
	45.1 בדיקת אימות קריאות משודרות תתבצע אחת לשנה בהתאם בהתאם לסעיף 7.א לכללי תאגידי מים וביוב (אמות מידה לשירות), תשע"א-2011.
	45.2 הקריאה תתבצע פיזית בנקודות המדידה באמצעות מסופון, כולל צילום קריא מד המים בעת הבדיקה.
	45.3 תתבצע השוואת הקריאה הפיזית לקריאה הקיימת במערכת הניהול. במהלך ביצוע קריאות האימות ולפחות פעם בשבוע יופק דו"ח קריאות אימות שיכלול:
	45.3.1 תאריך ביצוע הקריאה;
	45.3.2 מס' מד המים;
	45.3.3 מס' צרכן;
	45.3.4 ערך הקריאה הפיזית;
	45.3.5 ערך הקריאה במערכת הניהול;
	45.3.6 תאריך שידור אחרון למערכת הניהול בעת ביצוע ההשוואה;
	45.3.7 חישוב ההפרש בין הקריא הפיזי לקריא במערכת הניהול;
	45.3.8 קישור לתמונת מד המים כולל קריא מד המים בעת הבדיקה. ומספר מד המים;
	45.3.9 תוצאת ההשוואה: תקין / חריגה;

	45.4 קריטריונים לתקינות הבדיקה בהתאם לטבלה להלן:

	46. בדיקות מדגמיות של מדי מים בעת הספקת מדי המים
	46.1 בעת הספקת מיד המים וטרם התקנתם המזמין יבדוק בדיקת תקינות למדגם של של מדי מים החדשים, ע"פ מפרט מד המים, למדי מים חדשים.
	46.2 המזמין יוכל לבחור בכל מבדקה מאושרת בהתאם להחלטתו.
	46.3 גודל המדגם וקריטריון ההצלחה בבדיקה בהתאם בכללי מדידת מים (מערכות מדידת מים), התשפ"ב 2022.
	46.4 גודל המדגם וקריטריון ההצלחה ייקבעו בהתאם לכללי המים התקפים בכל עת.
	46.5 יודגש כי על הקבלן לפעול בהתאם להוראות כללי מדידת מים (מערכות מדידת מים), התשפ"ב-2022 ולהוראות הדין כפי שתתעדכנה מעת לעת. וכי במקרה של סתירה בין מסמכי המכרז להוראות הדין המעודכנות תגברנה הוראות הדין המעודכנות.
	46.6 הליך הבדיקה:
	46.6.1 מכל משלוח מדי מים ילקח מדגם של מדי מים. גודל המדגם ייקבע בהתאם לדרישות תקן סטטיסטי,  ת"י 2859 או ISO 3951, כמוגדר בכללי מדידת מים (מערכות מדידת מים), התשפ"ב 2022.
	46.6.2 בדיקה תיחשב תקינה אם שיעור מדי מים שנמצאו תקולים אינו עולה על 4% מגודל המדגם. גודל המדגם בהתאם לגודל המשלוח מוצג בטבלה להלן:
	46.6.3 יילקחו ממשלוח הספק 10 מדים לפחות או יורדו ממערכת המדידה לפחות 10 מדי מים מתקופת אספקה מסוימת, אשר ישלחו לבדיקה בהתאם לרשום מעלה, מדגם זה יבחן לפי האפשרויות הבאות:
	46.6.4 הבדיקה הראשונה
	46.6.5 הבדיקה השנייה

	46.7 פסילת מדגם בבדיקה השנייה יביא לפסילת המשלוח כולו
	46.8 היה ובמהלך הפרויקט, נפסלו 3 משלוחים, המזמין יהיה רשאי להביא לביטול ההסכם ו/או לחילוט ערבות הקבלן, לפי שיקול דעתו המלא, הבלעדי.
	46.9 סבר מנכ"ל המועצה או מי מטעמו שישנם ליקויים בדגם מד מי המסופק במסגרת מכרז זה, רשאי הוא, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להורות על בדיקת מדגם מדי מים המותקנים ברשת.
	46.10 גודל המדגם וקריטריון הצלחה בבדיקה, כמוגדר בסעיף 18.3.1.
	46.11 נמצא כי תוצאות הבדיקה אינן תקינות, רשאי יהיה מנהל המועצה, לפי שיקול דעתו, להורות על כל אחד מאלה:
	46.11.1 להחליף או לתקן מדי מים שאינם תקינים;
	46.11.2 לתקן ליקויים בכלל מדי המים מדגם מד המים;
	46.11.3 להחליף את כלל מדי המים מדגם מד המים.

	46.12 במידה ומנת האספקה תיפסל באיזו מן הבדיקות המדגמיות, יחול האמור בהמשך פרק זה, וזאת מבלי לגרוע מיתר זכויות המזמין ע"פ מכרז זה או הוראות הדין. מדי המים החדשים שיסופקו כתחליף למנת האספקה הפסולה יחשבו כמדי מים חדשים ויעמדו בכל אמות המידה כמוגדר במכז ז...
	46.13 המעבדה אשר תבצע את הבדיקות תהיה מעבדה מוסמכת אשר תיבחר על ידי המזמין.
	46.14 כל עלויות הבדיקות יחולו על הספק.
	46.15 הבדיקות המדגמיות יערכו תוך התחשבות המזמין בנושא ערכי  אי וודאות למבדקה בהתאם להסמכת המבדקות (אישורי ערכי אי וודאות רשמיים).
	46.16 במידה ונמצא כי המציע סיפק מדי מים אשר לא קיבלו אישור דגם כאמור מרשות המים או מדי מים שאישורם נשלל על ידי רשות המים או אשר לא עמדו באיזה מדרישות המפרט הטכני, המציע יחויב לספק למזמין, על חשבונו, במקומם, מדי מים חדשים בעלי אישור דגם כאמור ובעלי התא...
	46.17 במידה וחלק ממדי המים אשר סופקו על ידי הקבלן כבר הותקנו בפועל, יישא הקבלן בהוצאות המלאות עבור פירוק והחלפת מדי המים והתקנת מדי מים חלופיים במקומם, בתוספת תקורה וכן בכל נזק ו/או הפסד ו/או הוצאה אשר נגרמו למזמין בשל כך.
	46.18 בנוסף, עבור כל מד שסופק ללא אישור/התאמה לדרישות המפרט כאמור לעיל, בין אם הותקן בפועל ובין אם לא - יחויב הקבלן בפיצוי מוסכם בסך של 50% ממחיר המד במכרז זה.
	46.19 האמור לעיל הינו בנוסף לכל סעד ו/או זכות הנתונים למזמין עפ"י מסמכי המכרז ו/או עפ"י כל דין.
	46.20 מובהר, כי אספקת מדי מים ללא אישור דגם או ללא התאמה לדרישה אחרת המפורטת במפרט הטכני תהווה הפרה יסודית של הוראות ההסכם, ובמקרה זה המזמין יהיה רשאי להביא לביטול ההסכם ו/או לחילוט ערבות הקבלן, לפי שיקול דעתו המלא, הבלעדי והמוחלט ובנוסף לכל סעד או זכ...
	46.21 נוהל הבדיקה :
	46.21.1 הבדיקה תתבצע בהתאם לסעיף 16.א  בכללי מדידת מים מערכות מדידת מים, (התשפ"ב 2022) ולפיו "מד מים ייחשב תקין אם הסטייה בתחומי המדידה לא תעלה על פי שניים מערכי ה- MPE  הקבועים בתקני מדי מים.
	46.21.2 ספיקות הבדיקה , בהתאם לגודל מד המים, כמוגדר להלן:
	46.21.3 התקבלה תוצאת בדיקה אחת בלבד לפי פסקה (1), הגדולה מהסטייה המותרת, תבוצע בדיקה זו פעמיים נוספות; אם התקבלה באחת מהן תוצאה הגדולה מהסטייה המותרת, או אם ממוצע הסטיות של הבדיקה הראשונה והשתיים החוזרות גדול מהסטייה המותרת, מד המים לא במצב תקין;
	46.21.4 התקבלו שתי תוצאות בדיקות או יותר לפי פסקה (1) הגדולות מהסטייה המותרת, מד-המים לא במצב תקין;

	46.22 מד מים לא תקין יוחלף במד מים חדש על חשבון הקבלן
	46.23 היה ויפסלו מדי מים מסוג וקוטר מסויים בשיעור של 10% ומעלה, מתוך סה"כ מדי המים מאותו סוג וקוטר שהותקנו במועצה. רשאית המועצה לדרוש מהספק להחליף את סוג וקוטר מד המים במד מים אחר, על פי בחירת המועצה, במחיר המוצע במסגרת מכרז זה.

	47. תוכנית עבודה להקמת מערכת קר"מ
	47.1 הספק יכין תיק תכנון אתר הכולל את מתאר היישוב, מפה טופוגרפית של היישוב, נקודות ציון למיקום רכזות שידור, תוכנית לתיחום וחפייה של אזורי קליטת אלחוט.
	47.2 תיק האתר יכלול את כלל המסמכים, האישורים, תיעוד מיקומי רכיבי מערכת הקר"מ ומערכת האלחוט בשטח העירוני, תיעוד פרטני של הרכיבים השונים, מסמכי עבודה, פרוטוקולים, תוכנית ביצוע ודיווחי השלמה וסיום שלבי עבודה.
	47.3 הספק יתעד את האישורים ממשרד התקשורת, גורמי תכנון ובנייה, תקנים וכל מידע הנדרש להוכחת תקינותה של המערכת, חוקיותה ועמידתה בכל התקנים הנדרשים בישראל.
	47.4 באחריות הספק לעדכן את תיק האתר בכל עת בכל הנתונים לניהול מערכת הקר"מ, שרתי המערכת, זרימת המידע, היקף מדים, משתמשים וממשקי מידע.
	47.5 הספק יכין תוכנית עבודה מסודרת בתרשים גאנט הכוללת את השלבים השונים ליישום והקמת מערכת הקר"מ. התוכנית תכלול התייחסות לשלבים הבאים:
	47.5.1 תיק אתר;
	47.5.2 התקנת מערכת אלחוט (רכזות ומגבירי אות), ככל שיידרש;
	47.5.3 תוכנית החלפת לפי ישובים;
	47.5.4 התקנת מערכת קר"מ על שרת והזנת מידע ממערכת הגבייה של המזמינה;
	47.5.5 בדיקות תקשורת ואלחוט למדים מותקנים ובדיקות מיסוך;
	47.5.6 מועדי מסירת ישובים לפי שלבי ביצוע לאחר החלפת כלל המדים בישוב;
	47.5.7 הדרכת משתמשים על מערכת קר"מ;
	47.5.8 ממשקים למערכת הגבייה ולמערכת התפעול .

	47.6 מסירת מערכת במלואה.

	48. התקנת מערכת האיסוף, התקשורת והמידע
	48.1 כל העבודות הכלולות בהתקנת מערכת האיסוף, כלומר יחידות הקצה המקושרות למד המים (למד מים לא אחוד), התקשורת על כל מרכיביה, ומערכת הניהול הראשית, הכוללת את תוכנות ניהול הנתונים וניהול התקשורת למוני המים, יבוצעו על ידי הספק
	48.2 התקנת אביזרים מיוחדים כגון ממסרים או רכזות, בהתאם לצרכי המערכת
	48.3 איתור נקודות ההתקנה יבוצע על ידי הקבלן.
	48.4 תכנית מפורטת של מערכת הקשר, ובה פירוט כל נקודות הממסר,  סוג הממסר, מיקומו, אופן ההתקנה ומיגונה תימסר למפקח לאישור.
	48.5 השגת כל האישורים הנדרשים להתקנה ולביצוע העבודות על ידי הספק.
	48.6 למונים לא אחודים, כל מערכות שידור/קליטה יותקנו בצורה שתמנע פגיעה  ונזק מכוון.
	48.7 כל הכבלים (חוטים), במידה וידרשו, יוסתרו מתחת לצינורות.
	48.8 כבל בודד העובר על קירות מבנים יוגן בצינור מתאים.
	48.9 בתוואי בו למעלה משלושה כבלים תותקן תעלה פלאסטית.
	48.10 חציבה בקירות המבנה תתבצע באישור המפקח בלבד. יש לסתום את החציבה בסיום העבודה.
	48.11 יש להתקין שילוט קבוע בכל אביזרי התקשורת.
	48.12 התקנת המערכת תתבצע בהתאם לתכנית עבודה מאושרת על ידי המפקח.
	48.13  ספק המערכת יספק תיעוד הכולל ספרי הפעלה, קיבצי הגדרות, סיסמאות,  קושחות ו -AS MADE  של מערכת התקשורת עם תום ההתקנה.
	48.14 התקנת מונים תתבצע בתקופות שבין קריאות לגבייה, באישור המפקח.
	48.15 בכל מקרה הפרה של ההסכם באחת ההפרות המנויות בטבלה ט-10 מתחייב הקבלן לשלם למזמין פיצויים מוסכמים וקבועים מראש בסכומים הנקובים שם.תעודת גמר תימסר לספק לאחר כל העבודות המחויבות במסגרת המכרז בהקמת המערכת והתקנת מדי המים, וביצוע כל הבדיקות לוידוא עמיד...

	49. התקנת יחידות קצה חיצוניות
	49.1 יחידות קצה חיצוניות תותקנה במדי מים קיימים וחדשים בקטרים מ- "1.5 ומעלה, בהתאם לדרישת המועצה.
	49.2 יחידת קצה חיצוניות למדי המים תהיה קשיחה ועמידה בפני פגיעות מכאניות ולוונדליזם.
	49.3 החלפת יח' קצה/משדר תתבצע בצורה קלה ומהירה.
	49.4 יחידת הקצה החיצונית תותקן כך שתתאפשר צפייה נוחה בתצוגת מד המים.
	49.5 יחידת הקצה החיצונית תחובר למד המים באופן אנלוגי ו/או דיגיטאלי בהתאם לדרישות המזמין ולסוג האביזר אליו יחובר
	49.6 יחידת הקצה תשולב באופן מלא במערכת התקשורת ובמערכת הניהול בהתאם לדרישות המפרט הטכני
	49.7 בבסיס נתוני מערכת הקר"מ ובתצוגת מערכת הניהול, יוגדר ויוצג סוג יחידת הקצה ואפן החיבור
	49.8 למען הסר ספק, ברשות המועצה כמות מדי מים קיימים אותם יידרש הקבלן לחבר למערכת המוצעת.

	50. בדיקת תקינות ורמת דיוק הפלט
	50.1 המועצה יבצע בדיקות דיוק של יחידת הפלט ממד המים, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
	50.2 הבדיקה תתבצע בהתאם לנוהל הבדיקה המוגדר בתקן ISO 4064-2  , סעיף 7.13 Tests on ancillary devices of a water meter
	50.3 הבדיקה תתבצע על ידי השוואת את הקריאות מההתקן הנלווה ,(יחידת הפלט) המתקבלת ביחידת הקצה של הקבלן, המחובר למד המים, לקריא ביחידת הקריאה הראשית של מד המים (הצג).
	50.4 הסטייה מכסימלית המותרת תהיה +/- יחידת מדידה אחת כמוגדר בדרישת רזולוציית השידור .
	50.5 הפרשי מדידה שליליים בקבוצת צריכה משותפת
	50.6 בכללי מועצהי מים וביוב (אמות מידה לשירות), תשע"א-2011 מוגדר הערך הפרשי מדידה כהפרש בין הכמות שעברה, בתקופה מסוימת, במד המים הראשי בנכס, לבין סך כל הכמויות שעברו בכל מדי המים המשויכים בנכס, כפי שנמדדו באותה תקופה או כפי שהוערכו, אם בוצעה הערכת צריכה.
	50.7 בהתאם לכללים, הפרשי מדידה בין אם חיוביים או שליליים, מחולקים בין כלל הצרכנים בנכס. כלומר במקרה של הפרשי מדידה שליליים, מתבצעת הפחתה מהקריא של מדי המים המשניים, ונגרם למועצה הפסד כספי.
	50.8 התקבלו במבנה מסויים הפרשי מדידה שליליים, בסמכותו הבלעדית של המועצה להחליט על ביצוע בדיקת תקינות למד המים, במבדקה על פי בחירת המועצה.

	51. רישום מדי מים
	51.1 על הקבלן לבצע ולוודא רישום של מדי המים המסופקים בהתאם לכללי מדידת מים (מערכות מדידת מים), התשפ"ב 2022, סעיף 11 בכללותו.
	51.2 בעל אישור דגם ינהל רישום של מדי המים שסיפק, שיכלול את מיקומם מרגע הייצור עד מועד מסירתם לספק.
	51.3 ספק ינהל רישום לגבי מדי המים שברשותו ממועד קבלתם מבעל אישור הדגם או מספק אחר ועד תום תקופת השירות; הרישום יכלול, בין השאר, את מועד קבלת מד המים, מועד ומיקום התקנתו והתקנתו מחדש לאחר תיקון או בדיקה, מועד פירוקו לתיקון או לבדיקה ומועד הסרתו מרשת המ...
	51.4 בעל אישור דגם וספק ישמרו את המידע עד 3 שנים מתום תקופת השירות של מד המים.

	52. תיקון מדי מים
	52.1 יסופקו מדי מים חדשים בלבד.
	52.2 בכפוף לאישור המועצה, בעקבות תקלות, ניתן לפנות לספק מדי המים לתיקון מדי מים בקטרים "2 ומעלה.
	52.3 תיקון מדי מים יתבצע בהתאם לכללי מדידת מים (מערכות מדידת מים), התשפ"ב 2022, סעיף 20.
	52.4 תיקון מד מים יבוצע באמצעות שימוש בחלקים מקוריים של אותו יצרן מד מים.
	52.5 תיקון מד מים יבוצע לפי הוראות יצרן מד המים, במקום המיועד לכך.
	52.6 תיקון מד מים יותר רק בתוך תקופת השירות שנקבעה לדגם מד המים.
	52.7 תיקון מדי המים יתבצע על חשבון הקבלן

	53. בדיקות מדגמיות למדי מים מותקנים
	53.1 במהלך הפרויקט בסמכות המועצה לבצע בדיקות רמת הדיוק למדגמים של מדי מים המותקנים בישובי המועצה. מטרת הבדיקה לקבוע את איכות רמת המדידה של מדי המים במקרים בהם קיים חשד מצד המועצה לכשל מדידה במדי המים.
	53.2 הבדיקה תתבצע ל – 7 ספיקות על פי הטבלה הבאה  בהשוואה לדרישות הדיוק בתקן לספיקה הנבדקת.
	53.3 גודל המדגמים ייקבעו על ידי המזמין
	53.4 בחירת המבדקה לביצוע הבדיקות תיקבע על ידי המזמין
	53.5 קריטריון הצלחה/כישלון למדגם הבדיקה בהתאם לפרק ב' לכללי מדידת מים )מערכות מדידת מים(, התשפ"ב 2022
	53.6 במקרה של כישלון הבדיקה, רשאי המועצה לדרוש סוג וקוטר מדי המים במדי מים אחרים, מאותו סוג וקוטר, על פי בחירת המועצה ובמחיר זהה מוגדר להתקנה שנייה בכתב הכמויות.
	53.7 עלות הבדיקות על חשבון המזמין

	54. שירות אחריות ותחזוקת המערכת
	54.1 תחזוקת המערכת החל מתחילת העבודה, במהלך תקופת הפרויקט ועד לתום תקופת השירות של מדי המים המותקנים במהלך הפרויקט.
	54.2 לקבלן אחריות לתחזוקת ופעילות תקינה של  כל הציוד שבמערכת התקשורת ומערך המחשוב במרכז.
	54.3 לטיפול במערכת וביצוע עבודות הניהול והתחזוקה של המערכת יעמיד הקבלן צוות כח אדם מיומן לאחר הדרכה, לטיפול במשימות היעודיות באיכות ובזמן הטיפול כמוגדר בסעיף ה, ובטבלה  ט – 10.הקבלן יודיע למועצה על תקלות במדי מים והטיפול הנדרש
	54.4 הקבלן יתקן על חשבונו  את כל התקלות כתוצאה מנזק או בלאי במדי המים, כולל סוללות,  ובמערכת האיסוף ו/או בתקשורת ו/או במידע . במידת הצורך, יוחלף הציוד התקול בציוד חדש.
	54.5 טיפול במערך התקשורת או במדי המים, במקרה של שבר כתוצאה מחבלה על ידי אדם יבוצע על ידי הספק על חשבון המועצה.
	54.6 התקנת אביזר חדש במקרה של גניבה באחריות הקבלן ועל חשבון הקבלן.
	54.7 טיפול, התקנה או החלפה במקרים של תקלה, חבלה או גניבה יתבצע בתוך 24 שעות מרגע זיהוי הארוע. פיצוי מוסכם מראש על חריגה בלוח הזמנים, 300 ש"ח למד מים ליום.
	54.8 במקרה בו נדרשת החלפת מד מים, התקנת מד המים החליפי תתבצע על פי הנהלים המוגדרים במפרט זה.
	54.9 השירות יכלול תמיכה ושילוב במערכת הקר"מ של כל מד מים שהוחלף, מכל סיבה שהיא על פי דיווחי המועצה
	54.10 בצוע קריאה ידנית של מדי המים של מדי המים בכל מקרה של תקלת קריאה במועד הקריאה לחיוב, תתבצע על ידי הקבלן.
	54.11 דוחות תקשורת הכוללים רמת כיסוי של המערכת יופקו ויימסרו למפקח אחת לחודש.
	54.12 עדכון גרסאות תוכנת הניהול בהתאם לתהליך הפיתוח של הספק וללא תוספת תשלום.
	54.13 טיפול בהתראות המופקות על ידי המערכת יבוצע בהתאם  לרשימה בנספח ט - 5.
	54.14 מבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף הקודם, בהתאם לסעיף 13.1  לסעיף 13א. בכללי תאגידי מים וביוב (אמות מידה לשירות), תשע"א-2011:
	54.15 במקרה של התראת נזילה בצנרת הפרטית או בצנרת המשותפת בנכס המחובר למערכת לקריאה מרחוק, החברה תעשה מאמץ סביר להודיע לו בתוך שני ימי עסקים, בטלפון או באמצעות מסרון, על קיומו של חשש לנזילה;
	54.16 המערכת תבצע מעקב שוטף, יומיומי, אחר גובה הצריכה ותפיק התראות לריכה חריגה וצריכה חריגה מאוד כהגדרתם במכרז זה. ההשוואה תתבצע לתקופה מקבילה בשנה קודמת ו-או לטווח זמן מוגדר של ימים הקודמים ליום ביצוע הבדיקה. טווח הזמן ייקבע בתיאום עם המועצה.
	54.17 במקרה של פיגור בטיפול בתקלות המפורטת בטבלה בסעיף הקודם יהיה זכאית המזמינה לקנוס את הקבלן שיעור של 1,000  ₪ לכל הפרה. פיגור של יותר מ- 2 ימי עבודה ייחשב כיום פיגור.

	55. בדיקות בוררות
	55.1 בדיקות בוררות, ככל שתידרשנה תבוצענה בהתאם לנוהל הבא:
	55.2 המועצה יעביר לקבלן את רשימת הדרישות ובהן פרטי הלקוחות ומדי המים לבדיקה.
	55.3  הקבלן יחליף את מדי המים לבדיקה ויתקין במקומם מד מים אחר, זהה בתכונתיו. למען הסר ספק, בהתאם לתקנות המים, קיימת חובת מדידת מים לצרכן בכל עת.
	55.4 הקבלן יעביר את מדי המים לבדיקה במבדקה שתיקבע על ידי המועצה. יש להגן על מד המים בתהליך ההחלפה והעברה, למניעת פגיעה במנגנון המדידה.
	55.5 עלויות בדיקות הבוררות וכן חוזה ההתקשרות עם המבדקה באחריות המועצה. (הקבלן יבצע רק את פירוק המד שליחתו והחזרתו מהמבדקה שתקבע ע"י המועצה כחלק משירותי המכרז בתעריף שנקבע בכתב הכמויות).
	55.6 תוצאות הבדיקה: במקרה של מד מים תקין, יוחזר מד המים לקבלן להתקנה מחדש. במקרה של בדיקות עם תוצאות שמד המים אינו תקין, דין מד המים כדינו של מד מים פגום.
	55.7 על הקבלן לספק למועצה העתק חתום ומאושר של בדיקת הבוררות על פי תקנות למדידית מים.
	55.8 מדי מים שהותקנו כמדים זמניים למשך הטיפול בבדיקת הבוררות ופורקו ישמרו אצל הקבלן להתקנה זמנית חוזרות ובלבד שמשך השירות הנותר שלהם לא יפחת מ40% מאורך השירות המאושר למד ע"פ אישור הדגם.
	55.9 יש לבצע רישום ותיעוד ההחלפה במערכת הקר"מ ולהעביר נתונים למערכת הגבייה.
	55.10 במידה ומד המים יימצא לא תקין, עלות הבדיקה על חשבון הקבלן.

	56. שרותי תפעול נוסף מטעם הקבלן
	56.1 שירותי התפעול הנוסף יכללו, אך לא יוגבלו רק ל:
	56.1.1 טיפול יומיומי וניהול התראות המערכת
	56.1.2 בדיקות שטח בעקבות התראות כגון: חבלה, מדים עצורים, הטייה, זרימה לאחור
	56.1.3 בדיקת תלונות צרכנים
	56.1.4 ניתוח וטיפול בעיות צריכה משותפת
	56.1.5 בחינת צריכות חריגות
	56.1.6 מעקב פחת מים עירוני: ניהול מאזני מים,  זיהוי וחקירת ארועים, הפקת דוחו"ת
	56.1.7 השתתפות בישיבות מעקב

	56.2 לצורך בצוע המשימות המוגדרות לעיל יעמיד הקבלן צוות הכולל:
	56.2.1 מנהל תפעול
	56.2.2 מנהל שטח
	56.2.3 אנשי שטח כפי שיידרש

	56.3 מנהל התפעול ירכז את פעילות הקבלן מול המזמין
	56.4 מנהל התפעול ומנהל השטח יוקצו בהיקף של חצי משרה כל אחד
	56.5 מנהל התפעול יהיה נוכח במשרד שיוקצה מטעם המועצה , או בפעילות שטח לפחות 4 שעות בכל יום. בשאר הזמן יהיה זמין טלפונית
	56.6 עלות השירות , כמוגדר בכתב הכמויות

	57. תיעוד
	57.1 מסמך מבנה המערכת
	57.2 מדריך למשתמש
	57.3 ספרות טכנית לאביזרי המערכת: תקשורת ומדי מים.

	58. הדרכה
	58.1 הקבלן יערוך לפחות 3 הדרכות לצוות עובדי המועצה,  על חשבונו. מועד ההדרכות ייקבע ע"י החברה. ההדרכה תעשה לכל המשתמשים לפי רמת המשתמש ולפי היישומים.
	58.2 משך זמן כל הדרכה : 8 שעות.
	58.3 מועדי ההדרכה בתאום עם המפקח במהלך או אחרי גמר ההתקנה.
	58.4 משך ההדרכה כנדרש להכשרת הצוות לרמה טובה מאד ואי תלות בקבלן.
	58.5 ההדרכה תכלול הכשרה תיאורטית ומעשית.
	58.6 ההדרכה תכלול העברת חומר ומידע בכל פורמט קיים לידי החברה לרבות מצגות.
	58.7 הצוות יתורגל בביצוע הפעלה מלאה של המערכת באופן מעשי. ההדרכה תכלול כל נושא  רלונטי הנדרש להפעלת המערכת במוגדר על ידי הספק, ולפחות את הנושאים הבאים:
	58.7.1 התקנת מדי מים אחודים.
	58.7.2 התקנת יחידות קצה חיצוניות וחיבורן למדי המים.
	58.7.3 התקנת ממסרים.
	58.7.4 התקנת רכזות.
	58.7.5 טיפול במקורות אנרגיה של היחידות (חשמל, סוללות, סולארי).
	58.7.6 הוספת יחידות קצה, ממסרים ורכזות למערכת והפעלתם.
	58.7.7 בדיקת תקשורת בין כל חלקי המערכת.
	58.7.8 התאמה וסינכרון שעונים של כל חלקי המערכת.
	58.7.9 הכרת והגדרת כל הפרמטרים בתוכנת יחידת הקצה.
	58.7.10 ייזום שאילתות ליחידות הקצה והורדת נתונים מיידית דרך מערכת הקר"מ.
	58.7.11  הורדת נתונים ותכנות יחידות הקצה ע"י מסופון או מחשב נייד.
	58.7.12  איתור ופענוח תקלות בכל חלקי המערכת מכל סוג כפי שהוגדרו.
	58.7.13  הפניית התקלות לגורם המטפל.
	58.7.14  חלוקה לרמות שליטה והקצאת הרשאות.
	58.7.15  הפקת דו"חות וגרפים מהמערכת המרכזית.
	58.7.16  שיכתוב ותיקון נתונים באופן ידני בהרשאה (גורם מעל).
	58.7.17  גיבוי המערכת.
	58.7.18  הפעלה והעלאת המערכת.
	58.7.19  פעולות מונעות נזק ותחזוקת כל חלקי המערכת.


	59. נהלי ותהליך עבודה
	59.1  הפרויקט ינוהל ע"י הקבלן ובתיאום ואישור המועצה.
	59.2  המועצה ימנה מפקח פרויקט מטעמו, לפקח אחר התקדמות העבודה ואיכותה, ולאשר את עבודות כמוגדר להלן.
	59.3  הספק ימסור את מבנה צוות העבודה למפקח תכנית עבודה ותכנית פריסת מרכיבי מערכת התקשורת לפני תחילת העבודה לאישורו.
	59.4  תהליך התקנת המערכת בכל אזור יבוצע כמפורט להלן:
	59.5 האזורים להתקנת המערכת יוגדרו על ידי החברה.
	59.6 בכל  אזור:
	59.6.1 הקבלן ימסור לחברה תכנית התקנה לכל מנה, כולל נקודות להתקנת ציוד התקשורת ולוח זמנים.
	59.6.2 המועצה תימסור רשימת צרכנים ומוני מים וסוגם להתקנה לכל צרכן, כולל מדי מים ראשיים ומשניים.
	59.6.3 הקבלן יבצע התקנה למדי המים ולמערכת התקשורת בהתאם לדרישות .
	59.6.4 הקבלן יעביר דו"ח יומי הכולל רשימת מדי המים שהותקנו באותו יום.
	59.6.5 בסיום ההתקנה בכל אזור או קבוצת מדים, הקבלן יגיש דו"ח מפורט הכולל: רשימת מדי המים ופרטי הצרכנים, פרטי רכיבי מערכת התקשורת: סוג ומיקום, ומצב מערכת התקשורת.

	59.7 בסיום התקנת המערכת בכל אזור או קבוצת מדי מים באזור מסוים  יוגש ו"ח אזורי/קבוצתי מסכם.
	59.8 שינויים בנקודות התקנה של ציוד מערכת התקשורת יתבצעו באישור המפקח.
	59.9 הספק ימסור תכניות AS-MADE של מערך התקשורת לאחר סיום העבודה.
	59.10 דוחות תקשורת הכוללים רמת כיסוי של המערכת יופקו ויימסרו למפקח אחת לחודש.
	59.11 דוחות תקלות במדי המים ובמערך התקשורת יופקו וימסרו אחת לחודש למפקח.
	59.12 התקנת מוני מים נוספים, שלא בהתאם לרשימות המופקות על ידי החברה תתבצע באישור המפקח.
	59.13 קבלת המערכת ותעודת גמר תימסר לספק לאחר תום תקופת ההתקנה ולאחר בצוע כל העבודות המחויבות במסגרת המכרז, וביצוע כל הבדיקות לוידוא עמידה בתנאי הסף של המערכת והמחויבויות שהוגדרו על ידי הספק במסגרת הצעתו.

	60. צוות הפרויקט
	60.1  הקבלן יפרט ויביא לאישור המזמין את הרכב צוות הפרויקט, את תפקידם ואת מנהל הפרויקט שאמור להוביל את העבודה. יש למלא את שמות ותפקידי חברי הצוות בנספח  ט – 7.
	60.2  הקבלן יעביר מראש קורות חיים ונסיון של כל העובדים שיעסקו בפרוייקט ויעבירם למועצה.
	60.3  המציע מתחייב שהצוות המוצע על ידו יהיה הצוות שיבצע את הפרויקט וכל החלפה של מי מאנשי הצוות תעשה רק לאחר הודעה על כך בתוספת הסבר להחלפה למנהל הפרויקט מטעם המועצה וקבלת אישורו להחלפה.
	60.4 אם תאושר ההחלפה תוגדר תקופת חפיפה שתתאים לצרכים.
	60.5 מנהל הפרויקט ואנשי הצוות יזומנו, על פי החלטת המועצה, לראיון אישי.
	60.6 מנהל הפרויקט יהיה בעל נסיון של 3 שנים בתחום הקמת מערכות קריאה מרחוק למדי מים, בפרוייקטים בגודל דומה לפרויקטים במסגרת מכרז זה או יותר

	61. מפרט טכני לביצוע עבודות של התקנה, פירוק החלפה בשטח של מדי מים וביצוע עבודות צנרת רלוונטיות
	כללי
	61.1 מדי המים המותקנים ברשת המים של המועצה מוחלפים תקופתית בהתאם לחוק המדידה ובהתאמה לקובץ תקנות 5132 - תקנות מדידת מים ( מדי מים ) התשמ"ח - 1988.
	61.2 מסמך זה מפרט את הדרישות לביצוע עבודות פירוק והתקנה בשטח (להלן: "החלפת מדי מים"), וכן ביצוע עבודות צנרת הקשורות בהחלפות מדי המים ותקינות מערכות המדידה.
	61.3 מדי המים הראשיים הקיימים במועצה הם מסוג אוקטב וחיבור מאוגן . מתוברג

	62. מסמכים מחייבים:
	62.1 המסמכים המפורטים להלן בפרסומם האחרון המעודכן לתאריך הוצאתם, מהווים חלק בלתי נפרד ממפרט טכני זה:
	62.2 כללי תאגידי מים וביוב (אמות מידה לשירות), תשע"א-2011 (להלן: "אמות המידה").
	62.3 מפרטים והוראות יצרן מד המים.
	62.4 ת"י 63, חלק 2 : "מד מים למים קרים, הוראות התקנה"
	62.5 ת"י 1205, חלק 1 : "התקנת מתקני תברואה ובדיקתם"
	62.6 חוק התכנון ובנייה והתקנות מכוחו
	62.7 מפרט חנוכיית מדי מים בנספח ט -

	63. דרישות טכניות והוראות ביצוע:
	63.1 כל הדרישות הטכניות והוראות הביצוע הינם במצטבר ומחייבות את המציע לכל משך ההתקשרות כפי שתקבע בהתאם למכרז זה.
	63.2 החלפת מדי המים והודעות לצרכן תתבצענה בהתאם לסעיף 27 לכללי תאגידי מים וביוב (אמות מידה לשירות), תשע"א-2011
	63.3 התקנת מד מים מסוג כשרות מהדרין תתבצע לבקשת הצרכן ולאחר הודעה כמוגדר בסעיף 27.א לכללים.
	63.4 פירוק מד המים הקיים, התאמה והתקנה של מד המים החדש, לרבות שיטת החיבור – תבריגים או אוגנים, כולל כל הציוד/החומרים והעבודה הנדרשים במקרה שהקבלן יספק ויתקין מד מים בעל ממדים ו/או שיטת חיבור שונים ממד המים המוחלף – ביצוע העבודה של התאמת הצנרת ו/או ההת...
	63.5 החלפות במסגרת תחזוקה תקופתית - הקבלן יבצע התקנות והחלפות בהתאם לאורך תקופת השירות המותרת למדי המים בכללים.
	63.6 המציע יעמיד לטובת הפרויקט צוותים בהתאם לצורך, כאשר בכל צוות שני אנשים שלפחות אחד מהם הינו שרברב מוסמך. על המציע להעמיד את מלוא כ"א הדרוש על מנת לעמוד בדרישות קצב ההחלפה שהמזמין ידרוש.
	63.7 באחריותו שלהקבלן לוודא לפני תחילת עבודתו כי יש ברשותו את כל הכלים, החלקים והאמצעים הדרושים לשם ביצוע העבודה. חלקים אלו כוללים חלקים ואביזרים העלולים להידרש עקב כשל בצנרת וצורך בהחלפת אביזרים תוך כדי עבודתו. במידה ומשך הפסקת המים שתידרש תחרוג מ-4 ...
	63.8 בנוסף לכך, בכל מקרה של הפסקת מים ו/או בעיה ו/או תקלה בהחלפות ו/או התקנות, המציע יעדכן את הממונה מטעם המזמין באופן מידי, ויפעל על פי הנחיותיו בנושא.
	63.9 על המציע להקצות מנהל עבודה ייעודי בהיקף של שליש ( 1/3 ) משרה, עבור הפרויקט אשר יהיה אחראי על הפרויקט, ינהל ויפקח על הצוותים בשטח, ויעמוד בקשר שוטף עם האחראים מטעם המזמין (להלן: "מנהל העבודה").
	63.10 פרטי הקשר של מנהל העבודה יועברו לגורמים הרלוונטיים במזמין.
	63.11 מנהל העבודה יקבל מעת לעת רשימת מדי מים להחלפה מנציג המזמין.
	63.12 מנהל העבודה יהיה אחראי על מילוי כל הוראות הבטיחות הרלוונטיות ע"פ חוק, והמציע יישא באחריות הבלעדית על ביצוע העבודות נשוא מכרז זה באופן בטיחותי כנדרש.
	63.13 המציע אחראי להודיע, לפחות 24 שעות לפני ביצוע העבודה בשטח, לדיירי המתחם בו מבוצעת העבודה, על החלפת מדי המים המתוכננת ועל קיום הפסקת מים אפשרית בשעות אלו. הודעה זו ע"פ נוסח שיוכן ע"י המזמין ויועבר למציע, כאשר עלות פרסום ועדכון הצרכנים תהיה על חשבו...
	63.14 המציע יעדכן את הצרכנים בעניין ההחלפה ו/או אי ההחלפה מעת לעת וכפי שיורה לו המזמין, כאשר כל העלויות הנגררות מהנחיית המזמין יהיו על חשבון המציע.
	63.15 המציע יקצה מנהל עבודה , נוכח בשטח בזמן ביצוע החלפות מדי מים.
	63.16 המציע יעבוד בכל מקרה ע"פ אמות המידה בנושא הודעה על הפסקת מים, ובפרט לפי הרשום בסעיפים 103 ו-104 לכללי תאגידי מים וביוב (אמות מידה והוראות בעניין הרמה, הטיב והאיכות של השירותים שעל חברה לתת לצרכניה). מובהר בזאת כי על המציע לנקוט בעצמו בכל פעולות ...
	63.17 כאמור, הקבלן  יודיע על העבודה המתוכננת והפסקת המים האפשרית לכל דיירי המתחם, גם אם לא מתוכננת ביצוע עבודת החלפה עבור כל המונים במתחם.
	63.18 לאחר ביצוע עבודת החלפת מד המים הקיים בשטח, מד המים שהוסר מקו האספקה יוחזר למחסני הקבלן ושם יישאר למשך 2 תקופות קריאה לפחות (4 חודשים). כל המדים המוסרים מן הקו יצולמו באופן ברור כך שתראה קריאת מד המים ומספרו. המציע ישמור את צילום מדי המים שפורקו ...
	63.19 היה והמציע יידרש על ידי המזמין להציג איזה ממדי המים שהוסרו ונשמרו במחסני המציע, והמציע לא יוכל לספק זאת, יושתו על המציע כל העלויות הנגרמות למזמין בשל כך.
	63.20 על המציע לערוך סיור מקדים באתרי ההחלפות הצפויים (ניתן לבצע את הסיור בעת מתן ההודעות על העבודה הצפויה והפסקת המים אשר נדרש לבצע לפחות 24 שעות לפני ביצוע העבודה). המציע יצלם את צנרת המים לפני ביצוע העבודה ויעדכן את הצרכנים אודות ההחלפה כפי שיורה ה...
	63.21 במידה ובעת הסיור המקדים המציע חושש, כי ייווצר כשל בצנרת המים בעת ביצוע החלפת מדי המים, המציע יעביר מראש את הצילום ופרטי האתר למפקח במזמין. המציע יתאר למפקח את הכשל ממנו הוא חושש ויבקש את הוראות המפקח כיצד לפעול עבור אתר זה. למען הסר ספק, המציע י...
	63.22 לצורך ההבהרה, כל הנחיה שתינתן על ידי המפקח, יהיה על הקבלן לבצעה. היה והקבלן לא יבצע ההחלפה ללא אישור המפקח על כך, יושת על הקבלן פיצוי כספי כדלקמן:
	63.23 ככל שהמציע מזהה כי יש צורך לביצוע תיקוני צנרת ע"י הדיירים, עליו לחלק ולתלות הודעות בנוסח אשר יועבר לו ע"י המזמין, בדבר הצורך לביצוע תיקוני צנרת ע"י הדיירים כאמור, בהתאם להנחיות המזמין, כפי שיוגדרו מעת לעת.
	63.24 מובהר כי העלויות לכך יהיו על חשבון הקבלן.
	63.25 המציע יבצע את עבודות החלפת המדים בהתאם להנחיות המפקח לאחר מתן ההודעה כאמור.
	63.26 במידה ובזמן עבודת המציע התרחש כשל ו/או שבר בצנרת המים, על המציע לידע באופן מיידי את המפקח מטעם המזמין ולפעול ע"פ הנחיותיו.
	63.27 בכל מקרה של החלפת חלקים נוספים מעבר למד המים עצמו, על המציע להעביר למזמין תמונות של הצנרת לפני ואחרי ביצוע העבודה כתנאי לתשלום עבור העבודה הנוספת (התשלום בהתאם למוגדר במסמכי המכרז).
	63.28 הפסקת המים באתר תהיה לפרק זמן שלא יעלה על 4 שעות. במידה ונוצרת תקלה/כשל/שבר המצריכים הפסקת מים לפרק זמן ממושך יותר, על המציע להודיע באופן מידי למפקח מטעם המזמין ולפעול בהתאם להנחיותיו.
	63.29 על המציע להתקין חיבור פס גישור זמני לצנרת המים בכל עת שיבצע עבודות בשטח האתר וזאת על מנת למנוע התחשמלות. החיבור יותקן לפני תחילת ביצוע עבודה כלשהיא ויוסר רק בגמר כל העבודות באתר ויבוצע באחריותו הבלעדית של המציע (לנושא הארקות ראה בהמשך).
	63.30 על המציע לוודא, כי אין נזילות מים לאחר גמר העבודה.
	63.31 כל נזילה שתהיה במד מים במהלך 14 הימים שלאחר התקנתו, תהיה באחריות המציע.
	63.32 על המציע להשאיר את השטח נקי ומסודר, ולהחזירו למצב טרם ביצוע העבודה באתר, וזאת על חשבונו וללא תמורה נוספת.
	63.33 במידה ונתגלתה נזילה לאחר סיום עבודת המציע, על המציע לפעול באופן מיידי ע"פ הוראות המזמין.
	63.34 המציע יישא בכל נזק אשר יגרם במהלך ביצוע העבודות או לאחר סיומן עקב כשל בביצוע עבודתו.
	63.35 על המציע לוודא את התקנת מדי המים בהתאם למפרט היצרן עבור מדי המים, ובפרט יוודא התקנה אופקית ומאוזנת כנדרש (מודד אשר יותקן באופן נטוי יחשב כהחלפה לא תקינה ויעמיד לטובת המזמין את הסעדים הרלוונטיים).
	63.36 על המציע לצלם את מד המים המוחלף, לרשום ברשומות מסודרות את מספרו ואת קריאת הפירוק של מד המים. המציע יצלם גם את מד המים החדש שיתקין, ירשום את מספרו ואת קריאת ההתקנה של המודד. הצילומים של מדי המים יכללו גם את צילום מד המים בשלמותו מצדו.
	63.37 צילום קריא מד המים ביום ההסרה, יישמר למשך תקופה של 7 שנים.
	63.38 על הקבלן לשמור את מד המים המפורק למשך לפחות 90 יום (3 חודשים) ממועד הפירוק, כדי לאפשר לצרכן לבקש את בדיקתו במבדקה מוסמכת.
	63.39 על המציע לתעד את ההחלפה באמצעות מסופון מידע שיכלול את מספר ותמונת המד שהוסר ואת מספר המד החדש המותקן כולל מיקומו הגיאוגרפי. על המציע להשתמש בתכנת גיספצ'ו לצרכי התיעוד או בכל תכנה אחרת שיורה לו המזמין, ובכל מקרה להתממשק לתכנת הצרכנות והחיוב של המ...
	63.40 עדכון החלפות יתבצע על ידי הורדה של קבצי החלפות ממע' הבילינג ו/או מע' קר"מ למסופון. ולהיפך – קליטה של קבצי החלפות מהמסופון )כולל צילומים וקואורדינטות( למע' קר"מ ו/או למע' הבילינג
	63.41 כל האביזרים שיסופקו ויותקנו ע"י המציע יהיו בעלי ת"י 5452 ו/או יהיו בעלי אישור התאמה למי שתיה ע"פ ת"י 5452 כנדרש בחוק (מחברות, אומים, ברזים, צנרות ושאר אביזרים שידרשו).
	63.42 במקרה ויש צורך בהחלפת חלקים/אביזרים, במידה ומדובר בצנרת מתכת, המציע יבצע שימוש אך ורק ברכיבי מתכת בחלקים שיתקין (כאשר אום הקובעת המחבר את המודד, הניפל והמגוף יהיו עשויים פליז).
	63.43 במידה ומדובר בצנרת פולימרית, המציע יבצע שימוש אך ורק בחלקים העשויים מחומר פולימרי, וזאת למעט עבור אום הקובעת המחבר את מד המים, הניפל והמגוף שיהיו עשויים פליז.
	63.44 בכל מקרה, על כל החלקים להתאים לדרישות מפרט זה.
	63.45 המציע יעשה שימוש באטמים מחומר ניאוליט בלבד, ובשום מקרה לא יבצע שימוש באטמי פלסטיק. על האטמים להתאים לרשום במפרט זה. על המציע לאשר מראש ובכתב את סוג האטמים בהם יעשה שימוש עם המזמין.
	63.46 הברגות המגופים בהם יבצע המציע שימוש יהיו מסוג "זכר" (לכיוון החיבור לצנרת) ומסוג "נקבה" (לכיוון המודד).
	63.47 המגופים במכרז זה יהיו מגופי אלכסון תקניים מסוג ארקה או ש"ע מאושר ע"י המזמין בכתב ומראש.
	63.48 אלחוזרים יהיו אלמנט נפרד (לא מוטמע ברקורד) מפליז מסוג שיאושר ע"י המזמין בלבד. כולל אחריות לשנתיים לפחות.
	63.49 חיבור מגרש לבניה - יבוצע מזקף קיים ויכלול אוגן התחברות לאוגן הזקף, מעבר קוטר בהתאם לקוטר מד הבניה וכן ברז אלכסון בקוטר המד המותקן, מעברים, ניפלים וכל הנדרש לצורך חיבור המגרש.
	63.50 למען הסר ספק, באחריות המציע לוודא לאחר ביצוע עבודת החלפת/התקנת מד מים בשטח, כי הצנרת באזור מד המים מתאימה למפרט ההתקנה וזאת על אחריותו בלבד וללא תמורה נוספת (ללא תלות בסוג הרכיבים שהיו קיימים לפני כן, או בעצם קיומם). לא תשולם למציע תמורה נוספת מ...
	63.51 על המציע לבקש את אישור מפקח המזמין מראש במידה והוא חושש כי ייווצר כשל בצנרת בעת ביצוע ההחלפה, וזאת לאחר העברת כל התיעוד כנדרש. במידה ונוצר כשל בזמן ההחלפה והמציע לא ביקש את אישור המפקח מראש, המציע יקבל סך של 50% בלבד מהתמורה הנקובה לאחר הוכחת בי...
	63.52 במידה ובעת הסיור המקדים המציע חושש כי "חנוכיית" מדי משניים אינה תקינה ולא מאפשרת החלפה כנדרש, עליו לתעד זאת ולבקש את אישור המזמין להחלפתה ולפעול ע"פ הוראות המזמין.
	63.53 למזמין הזכות להזמין מהמציע ביצוע עבודות התקנת "חנוכיית" מדים משניים ו/או החלפת "חנוכייה" קיימת.
	63.54 עבודת חידוש/התקנת "חנוכייה" כוללת את החלפת כל קטעי הצנרת מהמגוף במבוא "לחנוכייה" ככל שישנו או נקודת הצנרת הגלויה הראשונה, בחלקים חדשים מתאימים, לרבות המגוף במבוא "החנוכייה", וכך שכל "ענפי" מדי המים יהיו בגמר העבודה בהתאם לרשום במפרט זה.
	63.55 בעת ביצוע עבודות חידוש/הקמת "חנוכייה" המציע יוודא כי "החנוכייה" מתאימה לכל התקנים והתקנות, ומאפשר התקנה תקינה של מדי המים בהתאם להוראות יצרן. למען הסר ספק, המרווח האנכי בין "ענפי" ה"חנוכייה" לא יפחת מ-15 ס"מ ובכל מקרה יאפשר התקנה מאוזנת ויכולת ק...
	63.56 "החנוכייה" תהיה מקובעת היטב ויציבה, כך שלא יהיה חשש לתקינות הצנרת ו/או המדידה לאורך זמן ויתאפשרו עבודות שרברבות סבירות באזור בו בוצעה העבודה.
	63.57 בהתאם לאילוצים בשטח, המציע יפעל כך ש"החנוכייה" תהיה סימטרית ככל הניתן.
	63.58 במבוא ה"חנוכייה" יותקן מגוף אשר יאפשר את הפסקת אספקת המים לחנוכייה במלואה.
	63.59 "רגל" ההזנה של ה"חנוכייה" תהיה בהתאם לקוטר הצנרת הקיימת בשטח.
	63.60 התשלום עבור ביצוע חידוש/התקנת "חנוכייה" יבוצע לפי החלקים הכלולים בה, לאחר אישור המזמין לביצוע העבודה והעברת תיעוד גמר העבודה. תשלום עבור "חנוכייה" יכלול גם את החלפת מדי המים (לא תשולם תוספת עבור התקנת מדי המים).
	63.61 כאמור, על כל האביזרים בהם יעשה שימוש לעמוד בדרישות מפרט זה.
	63.62 בהתאם לצורך, ולאחר תיעוד ואישור המזמין, המציע יבצע הנחת/החלפת צנרת טמונה ו/או גלויה בקטרים "½1 ו-"2 (לפי הנדרש בשטח). התשלום יחושב ע"פ תשלום עבור מטר צנרת במלואו (יבוצע עיגול כלפי מעלה של אורך הצנרת למטר השלם הקרוב). התשלום יבוצע לאחר אישור המזמ...
	63.63 המציע יעשה שימוש בצנרת דרג ב' (סטנדרטית) עבור צנרת מתכת גלויה.
	63.64 המציע יעשה שימוש בצנרת מסוג APC 3 בלבד עבור צנרת טמונה, או שו"ע באישור מראש עם גורמי המזמין - על האישור להינתן בכתב ולציין את דגם הצנרת המדויק בו יאושר למציע להשתמש כולל השלמת עטיפת פוליאתילן תקנים לכל החלקים הטמונים עד היציאה מן הקרקע.
	63.65 על הצנרת להיות מקובעת היטב בסיום עבודת המציע.
	63.66 כאמור, על כל האביזרים בהם יעשה שימוש לעמוד בדרישות מפרט זה.
	63.67 במידה ובזמן העבודה ייווצר כשל המחייב החלפת חלקים נוספים מעבר ל"ענף" בו מותקן מד המים, ל"חנוכייה" ו/או הנחת/החלפת צנרת כאמור (כולל צנרת נוספת ו/או אביזרים נוספים), המציע יודיע למפקח באופן מידי על התרחשות הכשל, החלקים שיש להחליף ויפעל ע"פ הנחיות ה...
	63.68  וזאת לאחר הבאת צילומי עבודת הצנרת שבוצעה לפני ואחרי ההחלפה ולאחר אישור המפקח. מובהר כי התשלום יינתן רק עבור החלקים עצמם ולא עבור העבודה.
	63.69 בכל מקום שקיימת הארקה למערכת המים, על המציע לשמר את הארקה ולהחזיר את המצב בתום ההחלפה לקדמות. באחריות המציע לתעד את מצב הארקה לפני ואחרי החלפת מד המים בצילום.
	63.70 על המציע לידע את המפקח במידה ולא קיימת הארקה תקנית באתר בו מבוצעת החלפת מד המים ובמידה והמפקח יאשר זאת, ואך ורק באישור המפקח, המציע יתקין הארקה תקנית.
	63.71 במידה ופס גישור קיים אך אינו מחובר כראוי, המציע יתקן את התקנת פס הגישור.
	63.72 במידה והצנרת לאחר הענף של מד המים (בצד הפרטי) הינה צנרת מחומר פולימרי (פלסטי), על המציע לידע את המפקח על אי קיום הארקה בצנרת זו.
	63.73 כל האטמים, חומרי האטימה לחיבורי הצנרת והעבודות הדרושות יסופקו ע"י המציע ללא תוספת עלות כלשהי. כל האטמים וחומרי האטימה מחויבים להתאים למי שתיה ע"פ החוק הישראלי.
	63.74 ביצוע החלפת/התקנת המדים בשטח יתבצע בתוך עד 7 ימי עבודה מקבלת הזמנת העבודה של המזמין. למען הסר ספק, גמר הביצוע יחשב רק לאחר סיום כל העבודות בשטח, כשמד המים החדש שהותקן מתאים לכל הוראות המכרז והתקנים והתקנות הרלוונטיים. במידה והמציע צופה איחור בגמ...
	63.75 במידה ותמצא חריגה באופן ההתקנה מהנחיות המפרט, על המציע לבצע תיקון החריגה תוך 48 שעות ממועד הודעת המזמין. הדבר לא ימנע מהמזמין סעדים נוספים עקב הפרה זו. אחריות המציע לנזילות שתחילתן עד 14 יום (כולל) מיום ביצוע ההחלפה או העבודה. האחריות הנה מלאה ו...
	63.76 המציע יבצע את עבודת ההחלפה התקופתית ברצף לכל מנה שתימסר במשך 5 ימי עבודה מלאים בשבוע עבודה ולא יחרוג משעות העבודה הבאות:
	63.77 ימים א' - ה': 16:00 - 08:00. ימי שישי וערבי חג: רק בתיאום ואישור המפקח מראש וע"פ הנחיותיו (ראו סעיף פיצויים מוסכמים בגין הפרת תנאי זה).
	63.78 הערכת כמויות - להערכת המזמין באחוז נמוך מההחלפות תדרוש ביצוע עבודת החלפת "חצי ענף" או "ענף" שלם. להערכת המזמין באחוזים בודדים מהעבודות תידרש החלפת או הקמת "חנוכייה". להערכת המזמין היקף עבודות הנחת/החלפת הצנרת נשוא מכרז זה יהיה בהיקף נמוך אם בכלל...

	64. . החלפת אביזרים והתקנות
	אם בעת החלפת מד מים יהיה צורך לבצע תיקונים במערכת הצינורות אליהם מורכב מד מים:
	64.1 במקרים של צנרת רקובה / חלודה, או שיש צורך להתקין ו/או להחליף אביזרי צנרת, כגון: אל חוזר, מחברים, על הקבלן לתעד (צילום + דיווח) ולתאם המשך העבודה עם המעצה.
	64.2 הקבלן יבצע החלפת האביזרים רק באישור המנהל או ממונה, במידה והמנהל אישר ההחלפה אביזרים פגומים לחדשים על הקבלן לצלמם לפני תחילת העבודה ולשלוח מכתב רשום (התראה) לצרכנים .
	64.3 מקרה והצרכן לא נענה לדרישת החברה במשך 30 יום להחליף אביזרים פגומים המנהל יאשר לקבלן לבצע החלפת מד מים כולל האביזרים הפגומים ו/או חנוכייה שלמה. הקבלן יתעד במדיה דיגיטלית, בקובץ אקסל, או במדיה דיגיטלית אחרת שתוגדר על ידי התאגיד, הכולל בתוכו פרטים ש...
	64.4 בגמר העבודה הקבלן יציג למנהל דו"ח עלות העבודה, כולל צילום, שבגינה יש לחייב את הצרכן.
	64.5 בצילום החלפת חלקים נוספים מלבד מד המים, ימספר הספק את החלקים לפני הצילום ויציין במלל מה בדיוק הוחלף כולל ציון מספר האובייקט שהוחלף לפי התמונה.
	64.6 התשלום עבור החלפת אביזרים פגומים יהיה בכפוף להסכם ויחולק לשני מרכיבים
	64.7 . התשלום עבור טיפול מוקדם כגון: משלוח התראה. צילומים, סיור נוסף, הוצאת דו"ח וכו'. מחיר לטיפול מוקדם יהיה לפי 0.5 שעה עבור פועל בלתי מקצועי (ראה כתב כמויות) עבור כל מד מים שבהחלפתו כן הוחלפו האביזרים.
	64.8 תשלום עבור אביזרים : במקרה זה בנוסף למחיר ההחלפה של מד מים תשולם תוספת עבור החלפת אביזרים בהתאם למחירים שבכתב הכמויות.

	65. מחירון לביצוע עבודות התקנה והחלפה נוספות
	65.1 עבודות ההחלפה וההתקנה הסטנדרטיות כולן כלולות במחיר היחידה של מדי המים כאמור בכתב הכמויות.
	65.2 במקומות בהם תדרש עבודת אינסטלציה נוספת כתוצאה מבלאי או שיידרש להתקין מד מים חדש עלות העבודה והחלקים ישולמו בהתאם למחירון המצוין בנספח ט-14. המחירים הנקובים הנם מחירים סופיים ולא תשולם כל תוספת מעבר למחירים הנקובים.
	65.3 עבודות וחלקים אשר אינם כלולים במחירון, יתומחרו לפי מחירון דקל פיתוח לעבודת שיפוצים פחות 10% ופחות ההנחה המוצעת במכרז זה
	65.4 במידה ויידרש, רשאי המזמין להורות למציע לרכוש מדי מים של ספק אחר ע"פ בחירת המועצה. בתמורה, ישלם המזמין למציע ע"פ מחיר המחירון הרשמי של ספק מד המים הנדרש בהנחה של 15%. מובהר בזאת כי סעיף זה טעון הוראת המזמין מראש ובכתב.
	65.5 מובהר בזאת כי כל עבודה הנדרשת בפרק זה טעונה אישור המזמין מראש ובכתב.
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