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מטרות ומתודולוגיה

:מטרות

בחינת שביעות רצון התושבים מהשירותים הניתנים להם על ידי מועצת שוהם•

לטובת שיפור תפיסת התושבים את המועצה -איתור נקודות חוזק וחולשה•

:מתודולוגיה

בוצע סקר טלפוני בקרב תושבי שוהם בפיזור מייצג לפי שכונות•

תושבי שוהם 500כ רואיינו "בסה•

ומעלה  20המרואיינים בגילאי •

+4.5% -טעות הדגימה•

 2026באפריל  9 -במרץ ל 19 -בין ה -מועד הביצוע•

" שאגת הארי" אחרי הזמנת הסקר נוספה שאלה על תפקוד המועצה בזמן   -הערה•



סיכום הממצאים -תמצית מנהלים

-ב 81%מהתושבים מרוצים משירותי המועצה לעומת  88%)ובמגמת עלייה  -שביעות הרצון הכוללת גבוהה מאוד•

חיוביים לשירותי " שגרירים"המשמעות היא יותר )” טוב מאוד“עם עלייה חדה במיוחד בדירוג , זאת(. 2024

(.המועצה

כבישים ותאורה מציגים , תחזוקת גינות, תחומים כמו ניקיון -שיפור רוחבי בשירותים התפעוליים והמרחב הציבורי•

.שיפור משמעותי ומהווים עוגן מרכזי בתפיסת האיכות ושביעות הרצון מהם מצויה בשיפור על ציר הזמן

, למרות שביעות רצון גבוהה -קיים פער בין איכות השירות הכללית לבין חוויית השירות במגע אישי, עם זאת•

 -לציין עם זאת שחל שיפור גם בהיבט זה ביחס לסקר ב)מהפונים אינם מרוצים מהטיפול בפניות  25%-כ

יודגש  -בדגש על נושא בעלי החיים, פערים גם קיימים מול שביעות הרצון באכיפת חוקים עירוניים(. 2024

. מיזמי אכיפה ממוקדים והדרכות צולבות, בתוכנית העבודה דגש על אכיפה

עם ירידה ביחס , אינם מרוצים מזמינות התחבורה הציבורית 60%-כ -נקודת חולשה בולטת –תחבורה ציבורית •

במסגרת פרויקט של סטודנטים לתואר , נלקח יועץ בשכר המרכז פניות, יודגש בתוכנית העבודה - 2024לסקר 

. לשאטלנבדקת אפשרות לפיילוט , תל אביב ביקשנו שיכינו נייר עמדה בנושא תחבורה ציבורית' שני באונ



המלצות לפעולה -תמצית מנהלים

 KPIsומדידה שוטפת של ( ברור SLA)מומלץ להטמיע סטנדרט מחייב , שיפור חוויית השירות בממשקי הפנייה•

. שתקבל תיקוף מחדש, ישנה אמנת שרות  –לצד ביצוע הכשרות רלוונטיות , מרכזיים בחוויית השירות

/ וואטסאפ) לדיגיטלעידוד מעבר מפניות טלפוניות ( WhatsApp / Online First)האצת המעבר לערוצים דיגיטליים •

לצד אוטומציה של עדכונים לתושב , מבוצעות בפניה טלפונית( 70%)שכן חלק משמעותי מהפניות , (אפליקציה

.ופישוט חוויית הפנייה( סטטוס טיפול)

זיהוי , שיתופי פעולה לשיפור התחבורה הציבורית/קידום פתרונות -טיפול ממוקד בנקודות חולשה אסטרטגיות•

.”כיסי בעיה“מעבר משיפור רוחבי לניהול ממוקד של  -כלומר, (כמו טללים וכרמים)קבוצות עם ירידה /שכונות



תפיסת האיכות הכוללת של שירותי המועצה



תפיסת האיכות הכוללת של השירותים שהמועצה מעניקה לתושביה

(34% -ל 23% -מ" )טובה מאוד"ובפרט כ, עליה בשיעור התושבים שתופסים את איכות השירותים הכוללת של המועצה באופן חיובי

23%

58%

11%

3% 5%

34%

54%

10%

2% 0%

טובה מאוד די טובה לא כל כך טובה לא טובה אין דעה

2024יולי  2026אפריל 

"?ת את האיכות הכוללת של השירותים שהמועצה המקומית שוהם מעניקה לתושביה/כיצד היית מדרג, בסך הכול"

88% -2026אפריל : כ מרוצים"סה

81% -2024יולי 



"שאגת הארי"תפקוד המועצה בתקופת 

מרבית התושבים אף באופן מאוד חיובי, באופן חיובי" שאגת הארי"שיעור גבוה מאוד תופס את תפקוד המועצה בתקופת 

(מבין בעלי הדעה)

59%

34%

4% 3%

טובה מאוד די טובה לא כל כך טוב לא טוב



דוגמאות לנושאים אותם היו מבקשים מראשת המועצה

לטפח ולשים אדניות . מאד מוזנח איפה שמחלקים את הדואר“

"בשכונות הצדדיות

לא צריך לשלם !!! למה אין בית עלמין בשוהם לישוב כל כך גדול“

"ירקוניםלא צריך לנסוע עד . הרבה כסף כדי לקבור את יקיריהם

"עתודות קרקע לבניה...""בניה לצעירים בשוהם“

"רחבת הבדולח. לטפל בביטול הפינוי בינוי בשכונה ברח“

"יותר פעילות לציבור הדתי.."…"ופעילות לציבור הדתי, במפרים

יותר , אכיפה של איסוף גללים של בעלי חיים, ניקיון היישוב "

אכיפה נגד קורקינטים ואופניים חשמליים "..."פעילויות תרבות

לטפל בנושא של בני נוער בשימוש "..."בישוב שמפריעים לתנועה

וזה דחוף ' בפועל זה בניגוד לחו. כלי תחבורה -בכלים חשמליים

"מאד ולא מטופל כלל

התחבורה הציבורית לא עומדת בלוח הזמנים ואין מספיק קווים "

לא מקדם  -החינוך הפורמלי. לכל המקומות ביישוב

. נגישות לתושבי שכונת הדרים -תחבורה ציבורית "..."למצוינות

"לא כל האוטובוסים עוברים בקרבת השכונה

"זיהום האויר בשוהם"

אין מספיק רחובות . מעוניין שישתלו יותר עצים שיתנו צל "

לאכוף איסוף גללים . יותר צמחיה וצל "..."ודרכים מוצלות ביישוב

זה חשוב. שיהיה יותר צל במרחב הציבורי "..."וכובגן שעשועים 



לפי שכונות -תפיסת האיכות הכוללת של השירותים שהמועצה מעניקה לתושביה
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אלונים 24אפריל  ברושים 
וגבעולים

אפריל 
242

טללים 
וכרמים

אפריל 
243

סחלבים 
וחמניות

אפריל 
244

הדרים אפריל 
245

, יובלים
...,יעלים

אפריל 
246

הדסים 24אפריל 

לא יודע

לא טובה

לא כל כך טובה

די טובה

טובה מאוד

ירידה . והדסים, הדרים, חלה עלייה משמעותית בתפיסת השירות בשכונות אלונים. תפיסת שירותי המועצה גבוהה מאוד בכל השכונות

רק בשכונות טללים וכרמים -בתפיסת שירותי המועצה

כ חיובי"סה 71% 83% 92% 76% 83% 83% 67%88% 86% 81% 84% 96% 87% 95%

אלונים

24יולי  26' אפר

ברושים 
וגבעולים

טללים 
וכרמים

סחלבים 
וחמניות

הדרים , יעלים, יובלים
ורדים ורקפות

הדסים

24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר



לפי גיל ומין -תפיסת האיכות הכוללת של השירותים שהמועצה מעניקה לתושביה
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גבר 24אפריל  אישה 242אפריל  44עד  243אפריל  45-54 244אפריל  ומעלה 55 245אפריל 

לא יודע

לא טובה

לא כל כך טובה

די טובה

טובה מאוד

(44עד )ובקבוצת הגיל הצעירה יותר , בקרב נשים -העלייה המשמעותית ביותר בתפיסת איכות שירותי המועצה

כ חיובי"סה 83% 84% 79%

מין גיל

79% 80%

גברים נשים 44עד  45-54 ומעלה 55

86% 92% 84%88% 85%

24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר



לפי ותק ביישוב ודתיות -תפיסת האיכות הכוללת של השירותים שהמועצה מעניקה לתושביה
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9%
1% 1%
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דתיים 246אפריל  מסורתיים 247אפריל  חילונים 248אפריל  שנים 10עד  249אפריל   20 -ל 11בין 
שנים

2410אפריל  שנים  21
ומעלה

אפריל 
24102

לא יודע

לא טובה

לא כל כך טובה

די טובה

טובה מאוד

אם כי גם בקרב דתיים וחילונים שיעור בעלי ההערכה גבוהה )בקרב מסורתיים  -העלייה המשמעותית ביותר בתפיסת איכות שירותי המועצה

(שנים ומעלה 21 בשהםמתגוררים )וותיקים ביישוב , (בעלייה משמעותית

כ חיובי"סה 87% 82% 83% 81%

דתיות וותק

76% 80%90% 87% 86% 88%83% 84%

דתיים מסורתיים חילונים שנים 10עד  11-20 ומעלה 21

24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר



תפיסת אופן הטיפול של המועצה בנושאים שונים



תפיסת טיפול המועצה בנושאים שונים

(.2024אפריל )ואף בעליה ביחס לסקר הקודם, תפיסת רוב נושאי השירות גבוהה

אחזקת כבישים מדרכות , אחזקת מתקני שעשועים וגינות -נושאים בהם חל שיפור קשורים בתחזוקה ותפעול שוטף של המרחב הציבורי

פעילויות תרבות וספורט לאנשים בגילך -ובנוסף. ניקיון היישוב ואיסוף אשפה, ותאורה

(מבין בעלי הדעה)

48% 48% 44% 43% 43% 47%
40% 42% 36% 40% 36% 41%

26% 29% 24% 22% 23% 27%
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בגילך
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תפיסת אופן הטיפול באכיפת החוקים העירוניים



תפיסת טיפול המועצה בנושאי אכיפת החוקיים העירוניים

במקביל לשיפור בתפיסת אכיפת החוקים העירוניים ( שמאוד מרוצים 42% -ל 33% -מ)שיפור בתפיסת טיפול המועצה בנושא פינוי גזם 

קרוב )ושיעור הלא מרוצים נותר גבוה , בנושא בעלי חיים חלה ירידה קלה בשביעות הרצון(. 22% -שמאוד מרוצים ל 16% -מ)בנושא ניקיון 

(למחצית מהמדגם

(מבין בעלי הדעה)

33%
42%

16% 22% 16% 19%

52%
45%

50%
47%

40% 33%

8% 8%

17% 16%

19% 25%

7% 5%
17% 15%

25% 22%

בנושא פינוי גזם 24אפריל  אכיפת החוקים 
העירוניים בנושא ניקיון

242אפריל  בנושא בעלי חיים 2422אפריל 

לא טוב

לא כל כך טוב

די טובה

טובה מאוד

בנושא פינוי 
גזם

24יולי  26' אפר

אכיפת החוקים 
העירוניים בנושא ניקיון

בנושא בעלי חיים

24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר



והמגע עם המועצה 106תפיסת מוקד 



וערוצים מקוונים של המועצה  106מוקד 

, אם כי כשליש לא עודכנו ביחס לפנייתם, מרוצים מהפניה( 75%)ברוב המקרים . בשנה החולפת 106כשני שליש מהמרואיינים פנו למוקד 
.לא תמיד קוראים , בעייתי  SMSהעדכון ב 

. בווצאפלהגדיל פניות  -יעד

(מבין בעלי הדעה)

33%
45%

41%
30%

11% 12%

15% 13%

24יולי  26אפריל 

לא מרוצה

לא כל כך 
מרוצה

מרוצה

מרוצה מאוד

63% 60%

24יולי  26אפריל 

64% 65%

36% 35%

24יולי  26אפריל 

לא חזר

חזר 71% 70%

5% 3%

23% 25%

1% 2%

24יולי  26אפריל 

אחר

בווטסאפ

אתר 
המועצה

בטלפון

אופן הפניה 
למוקד

שיעור הפונים למוקד 
בשנה האחרונה 106

שביעות רצון מטיפול 
הנציג בפנייה

חזרת הנציג בסיום או 
לעדכון על הטיפול בפנייה



שביעות הרצון מהמגע עם המועצה 

עדיין אחוז לא מבוטל של קרוב לשליש מהפונים שכלל אינו מרוצה מהטיפול בפנייתו, עם זאת. עליה משמעותית בכל מדדי שביעות הרצון

(מבין בעלי הדעה)

34%
45%

34%
45% 40%

55%

31%
26%

28%
23% 39%

30%13% 6% 16% 12%

10% 3%23% 23% 21% 20%
11% 12%

24יולי  26אפריל  242יולי  263אפריל  243יולי  264אפריל 

לא מרוצה

לא כל כך מרוצה

די מרוצה

מאוד מרוצה

48%

32%

24יולי  26אפריל 

סך כל הטיפול 
בפנייה

24יולי  26' אפר

מקצועיות 
הטיפול בפנייה

יחס ואדיבות 
העובדים

24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר

שיעור שהיו במגע 
עם המועצה



והגורם אתו היו בקשר, שיעור שהיו בקשר עם המועצה במהלך שנה האחרונה

גזברות/ כמחציתם עם אגף הגביה, כשליש מהתושבים היו בקשר עם גורם כלשהו במועצה

32%

16%

9%
8% 8% 8% 7%

3% 3% 2%

היו במגע עם 
המועצה

אגף הגביה או 
הגזברות

ראשת המועצה אגף החינוך האגף לאיכות 
הסביבה

לשכת ראשת 
המועצה

אגף ההנדסה / אגף הרווחה
השירות 

הפסיכולוגי

הממונה על 
פניות הציבור

הרבנות 
המקומית



לפי מחלקה  -שביעות הרצון הכללית מהטיפול

שיעור משמעותי יחסית אינו שבע רצון בממשק עם אגף הנדסה, עם זאת. עליה משמעותית בשביעות הרצון מהטיפול בכל הממשקים

(בעלי הדעה, היו בקשר עם המחלקה הרלוונטית)

47%

74%

24%

59%

13%
26% 28%

51%
63% 63%

34%

20%

27%

13%

27%

23% 21%

26% 9% 3%

3%

2%

30%

10%

20%
20%

10%

14%

4%
3%

16%
4%

18% 19%

40%
31%

41%

9%
24% 30%

/ גביה 
גזברות

26אפריל  אגף 
החינוך

262אפריל  אגף 
ההנדסה

263אפריל  איכות 
הסביבה

264אפריל  לשכת ראש 
המועצה

ראשת 
\המועצה

לא מרוצה

לא כל כך מרוצה

די מרוצה

מאוד מרוצה

גזברות/ גביה

24יולי  26' אפר

פרט  -חינוך
לרישום

אגף הנדסה האגף לאיכות 
הסביבה

24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר

(10 -מוצגים ממשקים שמספר המשיבים בהם גבוה מ)



חינוך



ושביעות הרצון מרמת הלימודים  , שיעור הלומדים במוסדות השונים

שיפור בשביעות הרצון מהגנים וחטיבות הביניים לצד מגמת ירידה קלה בשביעות הרצון מבתי הספר היסודיים והתיכונים

(מבין בעלי הדעה)

4%

20%

48%
12%

27%

8%

14%

44%

24יולי  26אפריל 

מאוד מרוצה-10

 9

 8

 7

 6

 5

4

3

2

לא מרוצה- 1

21%

22%

30%
22%

6% 8%
10% 7%

24יולי  26אפריל 

28%
19%

16%
23%

11% 12%

4% 6%

24יולי  26אפריל 

גני ילדים בתי ספר יסודי חטיבת ביניים

16% 13%

30%
39%

14%
14%

14%
6%

24יולי  26אפריל 

תיכון

(שאינם מוצגים בשל תא סטטיסטי קטן מידיי לניתוח, משיבים לבנות שלומדות באולפנה 12רק )



"חמש"השתתפות ותפיסת פעילויות 



פעילויות בחמש בהן משתתפים

ובמידת מה גם בפעילויות ספורט, (55מעל )ובפעילויות לגיל השלישי ( 55עד גיל )עליה בשיעור המשתתפים בפעילויות למבוגרים 

31%

22% 22%

14% 13%
11%

9%

26%

34%

18%
20%

9%

14%

26%

חוגים פעילויות למבוגרים 
(55עד גיל )

גיל )פעילויות לילדים 
(בית הספר

פעילויות ספורט פעילויות לגיל הרך פעילויות לבני נוער פעילויות לגיל 
+(55)השלישי 

24יולי  26אפריל 



" חמש"שיעור השתתפות במגוון פעילויות 

להוציא עליה בשיעור השתתפות במסגרות , שיעור ההשתתפות דומה לזה שעלה בסקר הקודם-ש.מ.חקרוב למחצית משתתפים בפעילויות 

למבוגרים

88%

53%

12% 11% 11%

48%

82%

48%

24%

12%
16%

השתתפות בפעילויות 
תרבות חמש

מערך האירועים 
הקהילתיים

פעילויות תרבות מסגרות למבוגרים פעילויות לגיל הרך וילדים פעילויות נוער בבית 
הסגול

"חמש"מספר משיבים נמוך לניתוח משתתפים במעונות היום של 

פעילויות לנוער בבית הסגול ולצעירים במרכז הצעירים המטרו



" חמש"שביעות הרצון ממגוון פעילויות 

ילדים ונוער, ואף בעליה בפעילויות לגיל הרך, שביעות הרצון מהפעילויות גבוהה

(ממוין לפי שיעור ההשתתפות בכל הפעילויות, מבין בעלי הדעה)

44% 38% 37%
45% 48%

63% 67%

26%

54%
37%

60%

48%
45% 48%

45% 45%
27% 24%

59%

42%

45%

37%

5%
12% 10%

8% 5% 8% 8%
3%

4%

7%

3%2% 6% 5% 2% 2% 2%
11% 11%

משתתפים 
בפעילויות 

חמש

אירועים 
הקהילתיים

26אפריל  פעילויות 
תרבות

262אפריל  מסגרות 
למבוגרים

264אפריל  פעילויות לגיל 
הרך ולילדים

265אפריל  פעילות נוער 
בבית הסגול

2642אפריל 

לא מרוצה

לא כל כך מרוצה

די מרוצה

מרוצה מאוד

(ששביעות הרצון ממנו איננה מוצגת בשל תא סטטיסטי קטן מידיי לניתוח, "ש.מ.ח"משתתפים במעונות היום של  4% -כ)

מערך האירועים 
הקהילתיים

פעילויות תרבות מסגרות 
למבוגרים

פעילויות לגיל 
הרך ולילדים

פעילויות נוער 
בבית הסגול

24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר 24יולי  24יולי 26' אפר 26' אפר



מועדון הספורט ותחבורה ציבורית 



מועדון הספורט שוהם

2024 -מרוצים יותר בהשוואה ל -אך אלו המחזיקים במנוי, פחות תושבים מחזיקים במנוי במועדון הספורט

(מבין בעלי הדעה -גרף שביעות הרצון מימין)

63%
78%

46%

69%
61%

90%

37%
22%

55%

31%
39%

10%

מועדון 
הספורט

26אפריל  חדר הכושר 263אפריל  בריכת 
השחייה

262אפריל 

לא מרוצה

מרוצה

24%

14%

25%

38%

21%

6%

36%
38%

יש מנוי כיום 
ומרוצה

יש מנוי כיום ולא 
מרוצה

היה בעבר אך אין 
כיום מנוי

אף פעם לא היה 
מנוי למועדון 

הספורט

בעלות על מנוי למועדון הספורט מועדון הספורט

24יולי  26' אפר

חדר הכושר בריכת השחייה

24יולי  26' אפר 24יולי  26' אפר



שימוש בתחבורה ציבורית ושביעות הרצון מזמינותה

אינם מרוצים  60%, עם זאת. וללא שינוי משמעותי בתדירות השימוש על ציר הזמן, כמחצית מתושבי שהם עושים שימוש בתחבורה ציבורית

(24עליה לעומת סקר ) צ"התחבמזמינות 

44% 40%

55% 60%

24יולי  26אפריל 

לא מרוצה

מרוצה
19%

11%
5%

13%

52%

17%

10% 8%
14%

51%

כל יום או כמעט 
כל יום 

פעמים  2-3
בשבוע

פעם בשבוע לעיתים רחוקות 
יותר

כמעט או כלל לא

תדירות הנסיעה בתחבורה ציבורית
זמינות התחבורה 

הציבורית



אופן ההתעדכנות על הקורה בשוהם

ואף בשיעורים גבוהים יותר ביחס לסקר הקודם -המועצה וואטסאפנעשית בעיקר באמצעות  בשהםההתעדכנות על הנעשה 

67%

20%
15%

7% 6% 5%

77%

20% 19%

3% 4% 1%

ווטסאפ של המועצה דף הפייסבוק של 
המועצה

מודעות במקומונים שילוט ברחבי היישוב אתרי האינטרנט של 
המועצה

ניוזלטר במייל

24יולי  26אפריל 



מבנה המדגם



מבנה המדגם 

1%

17%

24%

58%

חרדי דתי מסורתי חילוני

9% 8% 6%
9%

5%

20%

6% 5%

18% 15%

אלונים ברושים 
וגבעולים

טללים כרמים סחלבים הדרים רקפות הדסים / יובלים
/ יעלים

ורדים

חמניות

דתיות שכונה



מאפיינים דמוגרפיים

9% 6%
10% 11%

62%

שנים 5עד  שנים 6-10 שנה 11-15 שנה 16-20 שנה  21
ומעלה

52%
48%

גבר אישה

גיל מין וותק

3%

15%

23%
27%

23%

15%

 20-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65+
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