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 מבוא .1

 

      נקבע,   2008 -בחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור( התשס"ח 

      כי הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות ולמועצת הרשות דין וחשבון 

 במאי בכל שנה. 1 -על פעולותיו,  לא יאוחר מ 

   

עוד נקבע,  כי המועצה תקיים דיון בעניין הדוח בתוך חודשיים מיום שהוגש לה,  

 קומית.והדוח יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האינטרנט  של הרשות המ

 

דוח זה מתייחס לפניות שהופנו ע"י התושבים למבקר המועצה,  מתוקף מינויו ע"י 

 מליאת המועצה גם כממונה על תלונות הציבור עפ"י החוק.   

 

 ה על פניות הציבורממונ  לאופן שוטף שהופנו בהדוח אינו כולל פניות רבות נוספות 

 השירות ופניות הציבור מערךמנהל אחר מכן ללו במועצה עד לפרישתה מהעבודה,

 .שהחליף אותה בתפקיד

 

 הגורם האחראי על הנושא במועצה.  התלונות שהתקבלו הועברו לקבלת התייחסות

והתקיימו פגישות  לתלונה בנוסף, נסקרו במידת הצורך דוחות ומסמכים רלוונטיים

 קבלת הבהרות. בירורים ועבודה עם בעלי תפקידים לצורך 

 

 

 התלונותממצאי בירור  .2

 

 התלונות שטופלו בתקופת הדוח : ריכוז ממצאי בירור להלן 

 

 נושא התלונה
 מספר תלונות 

מוצדק  מוצדק
 חלקית

לא 
 מוצדק

    בקשה להצבת תמרורים

    מסירת פרטי אשראי אופן 

    חוסר מענה באגף הנדסה

    הליכהאופנועים בשביל ת נסיע

    מוסדות חינוךב האבטח

    החלפת מיכל איסוף אשפה
 

 4 1 1 סה"כ
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 פרטי התלונות  .3

 
 צבת תמרורים הבקשה ל 3.1    

 
 

 פרטי התלונה
 

הסדרת לקונות צורך פעמיים למועצה ל הפנשטען כי פנה למבקר תושב  1.1.23ביום  .1

 יו.מענה של ממש לבקשותלא קיבל אך רחבה הסמוכה לביתו, תנועה בהבסימון 
  

כרות עם תנאי השטח יקושי בהבנת הבקשות וחוסר ההתושב טען כי הדבר נובע מ .2

 במקום.הנדרשים סימוני התנועה בין הקרקע לסטטוס פער בין קיים ו
 

 תוצאת הבירור
 

התושב צירף לתלונתו תכתובות שנערכו בעבר מול גורמי המועצה באותו נושא.  .1

 כלהלן: 31.1.22לאחת הפניות, השיבה לו מזכירת אגף הנדסה ביום  נמצא כי במענה

  :תודה על פנייתך, בקשתך נבדקה ע"י יועץ התנועה של הרשות

     ואין הגדרה של מיקום  ,במקום קיים רחוב משולב שתחילתו עם מיתון תנועה . 1

 לכן לא ניתן להציב תמרורים.  ,להולכי רגל ורכבים

  ציבורי ולכן אין שום אפשרות להסדיר חנייה רק עבור  הרחבות הינן שטח . 2

 תושבי הרחוב. 
 

המבקר העביר את הפניה לממונה על פניות הציבור וביקש שתברר  3.1.23בתאריך  .2

בתכתובות קודמות המבקר ציין כי  . מועצהאת הנושא מול הגורמים המקצועיים ב

וטענותיו שלא התושב של  ו הנוכחיתאולם לנוכח פניית ,שהעניין כבר נבדק הרא

 .שתיערך בדיקה נוספתא מבקש והמספקות, תשובות  קיבל
 

 כלהלן:עם העתק למבקר, השיבה הממונה על פניות הציבור לתושב  11.1.23יום ב .3

 להלן תשובתי:  תלונות הציבור.הממונה על תודה על פנייתך למבקר המועצה ו

 תנועה של המועצה בבקשה הועדת ול 28.11.2021 - ברשומות מתועדת פנייתך מ

 .הלהצבת תמרורים ברחב

 פנייתך נבדקה ע"י גורמי המקצוע המוסמכים של המועצה והנושא נדון.

. 31.1.22 - בהנדסה על פי שיקולי הדעת שהופעלו, ניתנה לך תשובה ממזכירת אגף 

 בתשובה הוסבר הסטטוס ונדחתה בקשתך.

הנדסה ואלי ולאחר שבדקתי עניתי לאגף  11.9.22 - פניה נוספת בנידון הועברה ב

 לך כי אין מה להוסיף על התשובה שכבר קיבלת.

חס  ואומר כי מהנדס המועצה הוא הסמכות המקצועית יתך הנוכחית אתיילפני

בתחומי תכנון העיר, הפיקוח והרישוי, הבניה הציבורית והעבודות הציבוריות 

 הרשות או מטעמה. ל ידיהמבוצעות ע
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 אשראי מסירת פרטי אופן  .3.2
 
 

 פרטי התלונה
 
המועצה עושה שימוש בטופס בלתי  פנה למבקר תושב שטען כי 24.1.23בתאריך  .1

התושב ציין כי מספר הכרטיס מאובטח לקבלת פרטי כרטיסי אשראי מתושבים.  

המועבר באמצעות הטופס יכול להיגנב בקלות, גם בעקבות הדפסת הטופס לאחר 

חל איסור לאסוף פרטי אשראי כבר למיטב ידיעתו וערכת, שהפרטים מוקלדים למ

 באופן האמור. 

 

 תוצאת הבירור
 

כתב מנמ"ר המועצה למנהלת  24.1.23יום , בבנושא עקבות בירור שערך המבקרב .1

תושב פנה למבקר בנושא מתן פרטי כי העירוני,  מחלקת הגביה ולמנהל המוקד

אכן הנושא ואת בדק , וכי הוא אשראי באמצעות טופס לא מאובטח באינטרנט

 HTTPSלציבור באתר הוא דף מידע ולא טופס מוגן המועצה מנגישה הטופס ש

.  המנמ"ר ביקש בפנייתו סיוע להקמת טופס אינטרנטי מאובטח )חיבור מאובטח(

 טופס "דף מידע להורדה".במקום 

 

, מנהל המוקד ומנהלת מחלקת הגביה, פנה גזבר המועצה למנמ"ר 24.1.23ביום  .2

במידת הצורך להעביר הזמנה , ולטופס מקוון מאובטחאופן מידי בוביקש לדאוג 

 ליצירת טופס מקוון.

 

המועצה עם העתק  למנמ"ר 24.1.23הנחיית הגזבר, פנה המבקר ביום בעקבות  .3

הזמנה תצא לאחר ש וביקש לקבל עדכוןלמנהל המוקד ומנהלת מחלקת הגביה, 

 .להכנת טופס מקוון ה חיצוניתרלחב

 

נבנה, המקוון כבר הטופס עדכן מנהל המוקד העירוני את המבקר כי  29.1.23ביום  .4

 ועלה לאתר המועצה.ל ידי מנהלת מחלקת הגביה, אושר ע

 

 השיב המבקר לתושב כלהלן: 29.1.23ביום  .5

 בעקבות הבירור שערכתי בפנייתך הופסק לאלתר השימוש בטופס שנשלח אליך

 והטופס אף הוסר באופן מידי מאתר האינטרנט של המועצה.

 לחילופין הוכנס לשימוש טופס מקוון מאובטח, למתן הרשאה לחיוב בכרטיס אשראי. 

 https://www.shoham.muni.il/941/?preview=d5ew6s16a41w15  להלן קישור לטופס החדש באתר המועצה:

 אני מודה לך על הסבת תשומת ליבי לנושא.
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 מענה באגף הנדסהחוסר  3.3  
 
 

 פרטי התלונה
 

שיפוץ לערוך החל  הםשלהשכן שמתושבים קיבל המבקר תלונה  25.7.23ביום  .1

 .בחזית הבנייןמאוד כלל שינוי משמעותי שלדבריהם היה שיפוץ מסיבי ו  ,בדירתו

ערה שהם ההם הוסיפו אישור השכנים  בעת איסוף חתימותהתושבים גם ציינו כי 

 שינוי בחזית הבניין.לא יהיה אם  את השיפוץ אך ורקמאשרים 

 

הם הנדסה כדי להבין האם אושרו השינויים החיצוניים שאגף ללטענתם, הם פנו  .2

אולם הם ההגדרה לחזית הבניין ושינויה, את לברר ולנסות  ,רואים הלכה למעשה

המבקר באמצעות להבין לפיכך, הם ישמחו   נתקלו במבוי סתום ולא קיבלו מענה.

 אילו שינויים מותרים.ו, ההגדרה לשינויהמהי ההגדרה של חזית בניין ו
 

 תוצאת הבירור
 

 ו,להשיב לשאלות שהעל ואין בסמכותהשיב המבקר למתלוננים כי  25.7.23ביום  .1

רק הגורמים המקצועיים באגף הנדסה מוסמכים לתת מידע בנוגע לשינויים ומאחר 

 , אולם טענתםבניין והשינויים המותרים שאושרו במסגרת היתר או הגדרת חזית

 אגף הנדסה.   הולם תיבדק מולחוסר מענה לגבי 

 

וציין  המבקר את התלונה לממונה על פניות הציבור במועצה,העביר  25.7.23ביום  .2

בנוגע להיתרים או הסברים השיב למתלוננים שרק בסמכות אגף הנדסה לספק  כי

 מול אגף הנדסה.הטענה על חוסר מענה הולם ביקש לברר את , והגדרות חזית בנייןל

 

 כלהלן:עם העתק למבקר השיבה הממונה על פניות הציבור לתושבים  26.7.23ביום  .3

 עדה לתכנון ובניה.ושמירת חזית בניין אחידה נתונה לשיקול דעת של הו

 ועדת משנה, וניתן אישור לתכנית הבניה.וועדת ערר ובונדונה בהשכנים הבקשה של 

 ועדה לתכנון ובניה. ופל על בסיס יומי ע"י כל גורמי אגף ההנדסה וההתיק מטו

 פעמים במהלך השיפוץ.  5יחידת הפיקוח של האגף ביקרה בנכס לפחות 

 עד כה העבודות מתבצעות בהתאם לתכנית.

לדברי עובדי האגף, הטענה כאילו פניות לאגף הנדסה פוגשות חוסר מענה אינן 

לאגף בנוגע לתיק זה, נענו על בסיסי יומי וניתן  אנשים שהגיעו נכונות בהמעטה:

מסמך תלונה שנשלח לאגף   להם מידע מלא )גם כשהגיעו מחוץ לזמני קבלת קהל(.

מקווה כי תשובתי זו  .(מצ"ב), נענה במיידי אף הוא תושבע"י  23.7.23בתאריך 

 מניחה את הדעת ועונה לכל השאלות.
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 ליכהשביל הנסיעת אופנועים ב 3.4
 
 

 פרטי התלונה
 

 נוסעים טיפול באופנועים ההעדר פנה למבקר תושב שהתלונן על  4.2.24ביום  .1

תכתובות לפנייה צורפו  . מסכנים את הולכי הרגלוביישוב  בשביל ההליכה ההיקפי

 .לא גרמו להפסקת התופעהדברי התושב של ,בעלי תפקידים במועצהמול בנושא 

 

תנועת אופנועים בלתי פוסקת בשביל ההליכה ההיקפי בקטע קיימת שטען התושב  .2

, שביל עם היישוב ברקתהשבין פינת רחוב נורית/היסמין ועד לשביל המחבר את 

   חזרה.במאפשר נסיעה משוהם ליישוב ברקת וה ,והדבר הפך את השביל לכביש

 

אמצעים  במקוםפעמים לבצע פעולות אכיפה ולהציב מספר ביקש התושב טען כי  .3

 .ולם הדבר לא בוצעא ,מחסומיםומקשים כגון מצלמות ומרתיעים 

 

 תוצאת הבירור
 

 ,פניות הציבורממונה על השיב המבקר לתושב כי העביר את פנייתו ל 4.2.24ביום  .1

 .שיבדוק את הנושא מול הגורמים המקצועיים כדי

 

 ,הבעיה מוכרתכתב מנהל מערך השירות ופניות הציבור לתושב כי  6.2.24ביום  .2

קשה מאוד לבצע אכיפה הדוקה בכל השבילים ההיקפיים של שוהם בגלל אופי ו

עד שמגיע למקום ו -נכנסים ויוצאים במהירות מהשביל הרוכבי אופנועים  -המפגע 

  נעלמים. כבר הם  פקח

 
לבחון מה הטיפול המיטבי למיגור כדי לקב"ט המועצה  הפנ הואכי  צייןהנ"ל גם  .3

והיעיל ביותר שניתן לעשות הוא לצפות במצלמות שהדבר הטוב סוכם ו, התופעה

ם לאתר ותבאמצעלנסות גם ו יםהאבטחה הממוקמות בכניסה וביציאה מהשביל

 את אותם רוכבים.

 
תאריך ושעה בהם לו לשלוח התושב מנהל מערך השירות ופניות הציבור ביקש מ .4

 למחלקתואם אפשר גם תמונה, שיועברו  נתקל ברוכב שנוסע שלא כחוק בשביל

, דרך מספר הרישוילהגיע אליו במצלמות האבטחה וו לאתרכדי שתנסה טחון יב

 והודה לו מראש על שיתוף הפעולה.
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ויומיומית, היא רציפה של האופנועים בשביל התנועה השיב התושב כי  6.2.24ביום  .5

בשעות  מהעבודה ובשעות הערב והלילה אחרי חזרתלכך נחשף הוא מטבע הדברים ו

במקום להתקין  הציעו אין מצלמותבשביל בקטע המדובר כי ציין התושב   .החושך

אופנועים הלחדש את מחסום ו ,בשבילת השימוש שאולי יגרמו להפסקפסי האטה 

 .ה על ידו למועצהשלחנש בתמונה צגכמו ,ותלשו אותו בעבר במקוםשהיה מותקן 

 

עם העתק למבקר,   השיב מנהל מערך השירות ופניות הציבור לתושב  6.2.24ביום  .6

הוא יעדכן ו , יחד עם קב"ט המועצהב הםבקש לתאם פגישה במקום של שניכי הוא י

הם ימנעו מעבר כי  ,לא ניתן להציב פסי האטההנ"ל גם ציין כי   .על כך התושב את

זאת הסיבה לכך ו ,עיםנעל קלנועיות וכיסאות גלגלים ממו מתושבים שמתנייעים

  במקום.שהיה ם פורק חלק ממחסום האופנועיש

 

 אבטחה במוסדות חינוך 3.5
 
 

 פרטי התלונה
 

 ,פנתה למבקר תושבת שילדיה לומדים במוסדות חינוך ביישוב 10.10.24בתאריך  .1

התושבת הזכירה אירועים  .ביקשה לשפר את האבטחה לנוכח המצב הביטחוניו

שומרים ביקשה לדעת מדוע אין קודם לכן בערים אחרות, ושאירעו ביטחוניים 

  פר. בכניסות ליישוב ואין אבטחה בגני הילדים ובבתי הס

 

לדעת שהמועצה ומערכת החינוך שוקלות בכובד ראש  החשוב לכי ציינה התושבת  .2

הילדים בטיחות מען ומוכנות לבצע את הצעדים הנדרשים ל ,את נושא האבטחה

 .בכללישוב ישהותם במוסדות החינוך בפרט ובמהלך ב

 

 תוצאת הבירור
 

        מנהל מערך השירות ופניות הציבורלעביר המבקר את הפניה ה 10.10.24ביום  .1

 התשובה למתלוננת. העתק מלקבל את הנושא ולבדוק וביקש  , עם העתק למנכ"ל

 

תושבת עם העתקים מנהל מערך השירות ופניות הציבור להשיב  10.10.24ביום  .2

בקשר  תלחששות בימים מתוחים אלה ועומדהמועצה מודעת למנכ"ל ולמבקר, כי 

  רציף עם גורמי הביטחון השונים. 
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  הנחיות משטרת ישראל  "יכלל מוסדות החינוך מאובטחים עפהנ"ל ציין כי  .3

בשעות הלימודים מתקיימים סיורים היקפיים ו , וחטיבת האבטחה במשרד החינוך

   מוסדות חינוך.חינוך וקב"טית השל סיירי מוסדות 

 
 בכל שעות היום מתבצעים סיורים הוסיף כי מנהל מערך השירות ופניות הציבור  .4

מצלמות ,  והמועצה אף התקינה של סיירי הביטחון והאכיפה והשיטור המשולב

ישיר עם משטרת ישראל  ועומדת בקשר  24/7למוקד צופה רואה המחוברות ישוב יב

 לכל תרחיש.  תונערכ,  ופיקוד העורף

 

 החלפת מיכל איסוף אשפה  3.6

 
 

 פרטי התלונה
 

 ל ידישניזוק עמיכל אשפה גע להחלפת בנופנה למבקר תושב  25.11.24בתאריך  .1

  החברה לאיסוף פסולת. 

 

 ושעלי ובשיחת טלפון חוזרת הודיעו ל, ולמועצה בנושא הפנהתושב  טען כי הוא  .2

 מטעם המועצה.גורם ע"י  מתנגד לשלם בעבור נזק שנגרם  מיכל חדש, והואלרכוש 

 

 תוצאת הבירור
 

מנהל מערך השירות ופניות טיפול העביר המבקר את הפניה ל 28.11.24ביום  .1

 .במועצה, ועדכן על כך את התושב הציבור

 

פעולת פינוי השיב מנהל מערך השירות ופניות הציבור לתושב כי  1.12.24ביום  .2

המועצה , ומסיבה זו מתבלים המיכליםהאשפה אינה עבודה עדינה ועם השנים 

 שנים. 3של לתקופה נותנת אחריות 

 
נבדק ונמצא התושב  שלמיכל העוד ציין מנהל מערך השירות ופניות הציבור, כי  .3

מיכל לרכוש הוא התבקש לכן ,  וואינו עומד במסגרת האחריות 2013שהוא משנת 

 סוד המועצה.חדש בסב
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 הוראות החוק בנושא הטיפול בתלונות
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