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  מטרת ההוראה  .1
, תוך מתן דגש על אישור מðהל  ארðוðהמתשלום יפול השוטף במבקשי הðחות  לתאר את הט 

  מחלקת שכר וארðוðה על הבקשה וחתימתו. 

  

  הגדרות  .2

מיו"ר ועדה, יועץ משפטי, ðציגת רווחה, גזבר או מי  ועדה המורכבת  – ועדת הðחות .2.1

מטרת   מועצה. , עובדימחלקת גביה ומזכירת ועדהמטעמו, חברת מועצה, מðהלת 

  למתן הðחות, לדחותן או לאשרן. שהם הועדה לבחון את בקשות תושבי 

  

  תוכן ההוראה  .3

  הבאים:  מקריםהðחות מארðוðה ייðתðו ב .3.1

חוק וע"פ תקðות הסדרים במשק המדיðה (הðחה בארðוðה), הðחות ע"פ  .3.1.1

 . 1993- התשð"ג

בכפוף   העוðים על הגדרת "ðזקק" בתקðות ðיתðות לתושבים  –הðחות ועדה  .3.1.2

ת הðחות (הוצאות רפואיות קבועות + אירוע כלכלי  ועדוהחלטות של  לדיוðים 

  מזכה)

  הðחות ע"פ חוק וע"פ צו המיסים:

, על התושב להגיש בקשה להðחה מתשלום  1להðחה המפורטות בטופס   תולצורך הטיפול בבקש

יגיש המבקש בקשה בטופס   ). על פי תקðות לתושב שלו קשיים חומריים1ארðוðה כללית  (ðספח  

זכאי לדרוש    מבקשהאם הבקשה להðחה. עם קבלת הטופס הרלווðטי תבוצע בדיקה ראשוðית 

  . האם התושב מחזיק בðכס הðחה ובכלל זה, לבדוק

תושב יהיה זכאי לדרוש הðחה רק במידה וקיימת התאמה בין מבקש הבקשה   .3.1.3

  לבין המחזיק הרשום בðכס.  

במידה ומגיש הבקשה איðו המחזיק הרשום בðכס יש לדרוש  .3.1.3.1

  חוזה שכירות/רכישה ולעדכן את פרטי המשלם בקובץ משלמים. 

לאחר שðקבע כי תושב זכאי לדרוש הðחה תבדוק מחלקת הגביה האם ברשות   .3.1.4

 התושב כל המסמכים הðדרשים למתן ההðחה בפועל.  

מועבר למðהלת המחלקה לבדיקה , אישור והמלצה. לאחר מכן חותם   .3.1.5

 הגזבר/או מי מטעמו. 

  לאחר מכן מתעדכðת ההðחה בפועל וðשלח מכתב/מייל לתושב. .3.1.6
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בצירוף האישורים המתאימים, ימלא הפקיד המטפל את  טופס הבקשה, עם קבלת  .3.2

הפקיד    פרטי חיוביו וחובותיו של המבקש ויוודא קבלת כל האישורים המתאימים. 

 יחתום על הבקשה. 

לאחר חתימה הפקיד/ה על הבקשה מðהלת מחלקת הגביה תאשר בחתימתה. לאחר   .3.3

חתימת מðהלת מח' הגביה הגזבר/או מי מטעמו יעבור על טופס הבקשה ויחתום על  

  הבקשה. 

לפי סדר קבלתן ותיתן ועדת ההðחות תדון בבקשות   .פעם ברבעון ועדת הðחות תתכðס  .3.4

סוציאלי והמשפטי. ההחלטות  הלהיבט הכלכלי, גם החלטותיה תוך התייחסות 

ðה בטופס פרוטוקול הישיבה הספציפי לבקשות שðדוðו באותה ישיבה בראשי  רשמת

  תיבות על פי חוק. 

יש לדרוש מסמכים ðוספים מהתושב, יש  במידה ויוחלט במהלך הדיון כי  .3.4.1

  לשלוח לתושב מייל שבו יצויðו האישורים הðוספים שעליו להמציא למועצה . 

על החלטת  מכתב המודיע עם קבלת החלטות הועדה, באחריות הפקיד המטפל לשלוח  .3.5

  . הועדה

ðימוקיו לערעור ישלח מכתב הכולל את   ,תושב שקבל תשובת ועדה ומעוðין לערער עליה .3.6

  קיימים. שיצרף אישורים ðוספים במידה ו

ותצרף אליו את כל המידע  בוועדה חוזר לדיון  תעביר את הערעור הפקידה המקבלת  .3.7

 בדיון הקודם. החלטת הועדה בערעור תועבר למבקש במייל. שהיה מוðח בפðי הועדה 

מעקב ובקרה: גזבר המועצה יערוך בקרה מדגמית על הבקשות שאושרו בחתימתו    .3.8

 פעם בשðה. 

  

  אחריות ביצוע  .4

  מðהלת מחלקת הגבייה  .4.1

  

  מסמכים ישימים  .5

  א.מ.ל
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  נספחים .6

  בקשה לקבלת הðחה מתשלום ארðוðה כללית – ð1ספח  6.1

  

  תפוצה  .7

 המועצה  גזבר  .7.1

 מðהלת מחלקת הגבייה  .7.2

 מðהל מח' שכר וארðוðה  .7.3

  

  מחלקת גביה מðהל תפקיד:   גב' רחלי גולן   : כותב ההוראה

  המועצה, מðהל ארðוðה גזבר מðהל אגף הכספים, תפקיד:   מר ישראל שטרסברג מאשר ההוראה:  
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 בקשה לקבלת הðחה מתשלום ארðוðה כללית  – ð1ספח 
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