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 מבוא .1

 

      נקבע,   2008 -בחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור( התשס"ח 

      כי הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות ולמועצת הרשות דין וחשבון 

 במאי בכל שנה. 1 -על פעולותיו,  לא יאוחר מ 

   

עוד נקבע,  כי המועצה תקיים דיון בעניין הדוח בתוך חודשיים מיום שהוגש לה,  

 קומית.והדוח יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האינטרנט  של הרשות המ

 

דוח זה מתייחס לפניות שהופנו ע"י התושבים למבקר המועצה,  מתוקף מינויו ע"י 

 מליאת המועצה גם כממונה על תלונות הציבור עפ"י החוק.   

 

עובדת לבמהלך השנה באופן שוטף הופנו הדוח אינו כולל פניות רבות נוספות ש

 הממונה על פניות הציבור במועצה.

 

 הגורם האחראי על הנושא במועצה.  הועברו לקבלת התייחסותהתלונות שהתקבלו 

והתקיימו פגישות  לתלונה בנוסף, נסקרו במידת הצורך דוחות ומסמכים רלוונטיים

 קבלת הבהרות. בירורים ועבודה עם בעלי תפקידים לצורך 

 

 

 ממצאי בירור התלונות .2

 

 התלונות שטופלו בתקופת הדוח : ריכוז ממצאי בירור להלן 

 

 נושא התלונה
 מספר תלונות 

מוצדק  מוצדק
 חלקית

לא 
 מוצדק

    תחזוקת מבנן בגין חיוב 

    אגרת שילוטבחיוב 

    ציבוריתחזוקת גן 

    לאחר סגירת חשבוןחיוב 

    י קבלן"ע אשפהפינוי 
 

 3 1 1 סה"כ
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 התלונותפרטי   .3

 
 תחזוקת מבנןבגין יוב ח .3.1

 
 

 פרטי התלונה
 
ללא הודעה  חייב אותולכי המועצה החלה טען שפנה למבקר תושב  6.6.21בתאריך  .1

 .  בכתב הסברעל כך מבלי שקיבל , מבנןתחזוקת מוקדמת עבור 

 

תכתובות עם בעלי תפקידים במועצה, שלטענתו לא כללו לפנייתו התושב צירף  .2

 "מבנן חדש"השיבה לו כי מדובר בחיוב  מנהלת מחלקת הגביה הסברים מספקים. 

ראש עוזרת ו י הסכם שהתקבל מלשכת ראש המועצה,"שנגבה בהוראת קבע עפ

 את מספר הטלפון שלו.לקבל ביקשה ו בנושא תשמח לשוחח איתוכי ציינה המועצה 

על הסכם  םלא חתשהוא קיבל מענה לשאלותיו, לא  התושב כיציין לכך בתגובה 

 חיוב.ביצוע הל ברור בכתבענייני והסבר קבלת מצפה ל,  וכי הוא כלשהו עם המועצה

 

 תוצאת הבירור
 

על התהליך הארוך  הצר לכי השיבה הממונה על פניות הציבור לתושב  6.6.21יום ב .1

בקצרה את מהות המושג "מבנן" וצירפה קישור ה, הסבירה והבלתי מספק שחוו

תושב לאתר המועצה הכולל הסבר מפורט בנושא.  הנ"ל גם ציינה כי במידה ויהיו ל

 שאלות נוספות היא תשמח לברר אותן עבורו.

 

תה אינה כוללת מענה תשוב השיב התושב לממונה על פניות הציבור כי 20.6.21ביום  .2

המציין  דרה פורמלית למונח שפ"פ, וכן שרטוטלקבל הגהנ"ל ביקש  . ושאלותילכל 

הוא ביקש בנוסף,  .ולטענת המועצה, בבעלות ,מהם גבולותיו של שטח זה הנמצא

לפרט אֵילו הם השירותים שהמועצה מעניקה הנכללים בסכום החודשי שהמועצה 

 אילו שירותים הוא איננו כולל. –קבעה לטיפול בשפ"פ, ובעיקר 

 

פנייה הממונה על פניות הציבור לתושב כי העבירה את ההשיבה  21.6.21יום ב .3

 .,  שריכזה את הטיפול בנושאלעוזרת ראש המועצה

 

  לאחר שעוזרת ראש המועצה ביקשה שוב את מספר הטלפון שלו,  4.7.21ביום  .4

 הנוסח זה של תגובתו ,מתן הסברים בעל פהבקשתה נועדה ל כיהשיב לה התושב 

 השהיה מכותב לפניי המבקרשאל את  התושב  לפנות למבקר המועצה. והביא אות

  עשות זאת.אין בדעתו של מי במועצה להאם 
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טלפונית נבע יחה הרצון לשנמסר לו ש כילתושב המבקר השיב  4.7.21יום ב .5

ו, קבל שירות טוב יותר והסבר רחב ומקיף לשאלותייוא המהמחשבה שבדרך זו 

עוזרת ראש המועצה התבקשה החוזרת לקבל מענה בכתב,  ובעקבות בקשתאולם 

 בהקדם תשובה בכתב. ולהעביר ל

 

כלל  הכוונתכי עם העתק למבקר, השיבה עוזרת ראש המועצה לתושב  4.7.21ביום  .6

לפגישה  ולהזמין אותו ולא הייתה להימנע מתגובה, אלא להבין היטב את טענותי

תגובה בכתב בלבד, לקבל  ורצונעקב  עם זאת,  היה מעוניין בכך.יבנושא במידה ו

 עד ליום ה' הקרוב.ו תגובה והתייחסות למכתב וביר להיא תע

 

 כתבה עוזרת ראש המועצה לתושב עם העתק למבקר כלהלן: 8.7.21 ה' ביום .7

 :להלן התייחסות המועצה לפנייתך 4.7.21בהמשך למייל ששלחתי ביום 

)קבוצת הבניינים( בו כלול הבניין בו הנך מתגורר הצטרף בחודש ינואר  המבנן

לנוהל המבננים של המועצה )פרטים על הנוהל ניתן למצוא באתר המועצה  2021

 המצורף. בלינק

 כמו כן, לנוחיותך, מצ"ב נוהל ההצטרפות המסביר בפרוטרוט מהו מבנן.

ם לנוהל ואולם בשוגג בהתאם לנוהל חויבו כל הדיירים אשר הצטרפו מיוזמת

 מדיירי המבנן(. 95% -צורפת גם אתה. )במבנן בו אתה מתגורר הצטרפו לנוהל כ

לאחר שנמצאה טעות זו, ובמידה ואינך מעוניין להצטרף לנוהל, החיוב יופסק 

   וחשבונך יזוכה בגין החיובים שחויבת עד כה במסגרת נוהל המבננים.

 אודה להחלטתך בחוזר.

 
 אגרת שילוטביוב ח 3.2

 
 פרטי התלונה

 
ביישוב, במרכז המסחרי פנו למבקר בעלי עסק הפועל כבר מספר שנים  8.7.21ביום  .1

שילמו הם שנה לאותה עד לטענתם  לאחר שקיבלו הודעת חיוב בגין אגרת שילוט.

    הצבת עבור  חיוב נוסףלפתע קיבלו בשנה זו אולם , קבועה עבור חלון ראווה האגר

 )רול אפ(.נייד שלט 

 

שעבור  הםהגביה ונאמר להם שאלו במחלקת את השלט יבו לפני שהצלטענתם,  .2

מדוע לפיכך לא ברור להם  שנה. לאותה כך היה עד אכן ו ,שלט נייד אין אגרת שילוט

 על כך.נם וללא עדכו, עברבשלט בניגוד למה שנעשה ונאמר הבגין החליטו לחייב 

נאמר מבלי שאך הוא לא התקבל  ,החיוב עלערעור בעלי העסק הוסיפו כי הגישו 

שכן  ,"כרעם ביום בהיר"החלטה אי אפשר לשנות לטענתם,  . לכך מה הסיבה הםל

אחרת להם אם היה נאמר ו ,הגביהמחלקת מול בדיקה נעשתה לאחר השלט הצבת 

 .שלטאת השוקלים את הצבתו או לא רוכשים הם היו 
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 תוצאת הבירור
 

עם העתק בעלי העסק להשיבה במועצה הממונה על פניות הציבור  11.7.21ביום  .1

, אגרת שילוטנושא לא היו שינויים בשנים האחרונות ב הלמיטב ידיעתכי למבקר, 

הנ"ל גם ציינה, כי   . בחוק העזר 18בסעיף גם שלטי רול אפ, כאמור ותמיד חויבו 

בעבר זו טעות היה חיוב אם לא , וילוט היא לשנה או חלק ממנהתשלום אגרת הש

בדיקת להופנתה בנושא  תם למחלקת הגביהיפני ובכל מקרה של המועצה,

 יועמ"ש.ה

 

, כי העתק למבקרעם  בעלי העסקהשיבה מנהלת מחלקת הגביה ל 15.7.21ביום  .2

בגין אגרת שילוט הם חויבו בדיקה עולה כי  הנבדקה על ידי היועמ"ש, ומפנייתם 

        העסק, בעלי דיווח מצד  ל ידיאותר בסקר מדידה ולא ע בגין השלט הנ"ל, אשר

לא חל כל שינוי כי עוד ציינה מנהלת מחלקת הגביה,   חוק העזר.י "פעל אף חובתם ע

, םהמי נציג המועצה שמסר ל םבחוק עזר שילוט של המועצה, ואף לא ברור מפניית

 , כי השלט הנ"ל אינו בר חיוב.םכנטען על יד

 

 ה ציינה מנהלת מחלקת הגביה כלהלן:בסיום תשובת .3
 

          כי חוק העזר של המועצה אינו מסייג שלטים מסוג זה,  ,מעבר לכך יוסבר

 החיוב לגביהם תוך שהוא מתייחס ל"כל פרסום", כידוע.את ואף מכשיר 

 לפיה השלט אינו בר חיוב. הטענאת הבהתאם לכך, אין לי אלא לדחות 

  .חוב עבור השלט הנ"להיתרת את להסדיר  יםנדרש כםלאור האמור, הנ

 
 

 גן ציבוריתחזוקת  3.3
 

 פרטי התלונה
 

מספר חודשים  ית ברי חי"נטרף עשכלבה פנתה למבקר תושבת  17.11.21ביום  .1

 .בגן החבלשתפסו חתולה בר חיות שראתה מספר שכנתה סיפרה לה ו קודם לכן, 

 

    מושכים למקוםהפחים פתוחים עם פסולת ישנם חבל הבגן התושבת טענה כי  .2

 החיות.המתעדות את תנועת ואין מצלמות  ,תאורה לקויהקיימת ובנוסף  , חיות בר

 

עם העתק העביר המבקר את הפנייה לממונה על פניות הציבור  18.11.21ביום  .3

 הנושא מול אגף שפ"ע.לצורך בדיקת  , המועצה למנכ"ל
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 תוצאת הבירור
 

     ואת המבקר עדכן מנכ"ל המועצה את הממונה על פניות הציבור  21.11.21ביום  .1

 מענה לתושבת. ומתן נושא רכז את הטיפול בבדיקת ההוא י כי

 

 כלהלן:, 22.11.21ביום  השיב מנכ"ל המועצה לתושבתירור בהעריכת לאחר  .2

 

 :יבלתי את פנייתך ולהלן התייחסותיק

 ישוב וגם בגן החבל.יהמועצה הזמינה אשפתונים חדשים ומחליפה בכל ה .1

 כל שבילי הגן מרושתים בתאורה עובדת. .2

 מצלמות בגן החבל עובדות.ה .3

 הכנסנו פועל ניקיון שידאג לניקיון הגן גם בשבת. .4

 
 

 לאחר סגירת חשבון יוב ח 3.4
 

 פרטי התלונה
 
ועבר להתגורר בעיר אחרת, שקיבל שגר בשכירות פנה למבקר תושב  7.8.22 בתאריך .1

הגביה. לטענתו,  שנים קודמות למרות שסגר את החשבון במחלקת הודעת חיוב בגין 

, אולם להפתעתו הוא למועצה בעת סגירת החשבון נאמר לו שאין לו יותר חובות

 שיש לו חובות משנים קודמות.הודעה לאחר מכן קיבל 

 

, ₪ 7,000-כהתושב צירף לפנייתו הודעת מייל שקיבל מהמועצה בה נדרש לשלם  .2

 כשלוש שנים קודם לכן.ושאל כיצד יתכן שקיבל אישור על סיום חשבון ללא חובות 

מועצה, וביקש לבדוק את המקרה בבקרה הגביה והתהליכי שאל מהם התושב 

  לא הוגנת בעיניו.הלנוכח ההתנהלות הלא תקינה ו

 

 תוצאת הבירור
 

 תלונה מול מחלקת הגביה נמסרו למבקר ההסברים הבאים:דיקת הבב
 

דרישות תשלום  סגירת חשבון וקבלת אישור על העדר חובות אכן אמורים למנוע .1

 אך לעיתים ישנם חריגים. ,מאוחרות

 

לדוגמא, כאשר אישור ניתן בטעות בתום לב, או בגלל שלעובד לא היה את כל המידע  .2

לכן נהוג לציין על האישור כי הוא אינו מונע   הרלוונטי בזמן הוצאת האישור.

בין אם  מהמועצה לגבות או לדרוש תשלומו של כל חוב שלא נדרש או שלא נגבה,

 )ט.ל.ח.(. אישורהבטעות ובין אם לאו, טרם ניתן 
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נשלחה המאוחרת כי הודעת החיוב תברר מול מחלקת הגביה ה ךערנבבירור ש .3

 .המידע עדכני שהתקבל במועצביצוע בדיקה של חברה חיצונית ובעקבות לתושב 

 

נמסר כי בעקבות אי קבלת עדכונים מחברות האשראי בגין ביטולי/החלפות למבקר  .4

בנושא לצורך ביצוע התאמות  , המועצה שכרה חברה חיצוניתי אשראיכרטיס

 זיכויים בבנק.הרשומות לבין הכנסות הפרשים בין ההובדיקת ה

 

מידע  הלא היה בידישל התושב מחלקת הגביה הדגישה כי במעמד סגירת החשבון  .5

 סביר להניח שהתושב שם לב שתשלומיציינה כי ו לא כובד,שלו שכרטיס האשראי 

 הארנונה לא נגבו מכרטיס האשראי.

 

פירוט  ועם מחלקת הגביה נשלח אליהתושב בהמשך לשיחת עוד נמסר למבקר, כי  .6

 , שבגינן בוצע החיוב.חברת האשראי ל ידיקבע שלא כובדו עההוראות של 

 

 העביר המבקר את התשובה האמורה לידיעת המתלונן. 14.8.22בתאריך  .7

 

השיב התושב למבקר עם העתק למנהלת מחלקת הגביה ולגזבר,  14.8.22בתאריך  .8

המועצה קיבל אישור מהוא ו ,לא עוקב אחר הורדות באשראי בהוראות קבעכי הוא 

בכל מקרה לא התושב הוסיף כי   .היה סגור וחובות ולכן הנושא מבחינת ושאין ל

, ונראה לו שבמצב שנים כמעט שלושלאחר ₪  7000לדרוש תשלום של  וסביר בעיני

 המועצה. הנחה בתשלום עקב התנהלותלקבל ראוי היה הזה 

 

התושב החליף  כתב גזבר המועצה למנהלת מחלקת הגביה כי 15.8.22בתאריך  .9

הגזבר הוסיף   יו.היא עלמס אחריות לתשלום הכרטיס אשראי ולא הודיע למועצה, ו

וציין   (,יועמ"שהבאישור )ללא ריבית ולשנה המועצה  ל ידיעהסדר פריסה ה כי ייעש

   זה הסדר התשלום שנעשה באופן אחיד לכל המקרים.כי 
 

 קבלןפינוי אשפה ע"י  3.5
 

 פרטי התלונה
 

  במקום מגוריו.בפינוי האשפה פנה למבקר תושב שהתלונן על בעיות  18.12.22  ביום .1

מחזירים את הפחים למקומם, מעבירים אשפה התושב טען כי עובדי הקבלן אינם 

מפח לפח כדי לצמצם את מספר הפינויים, בחלק מהפחים נותרת אשפה גם לאחר 

  הפינוי,  ובמספר מקרים לא פונתה האשפה בימי ראשון בהם אמור להתבצע פינוי.

 

התושב טען כי הבעיות ממשיכות למרות שהוא פתח מספר קריאות במוקד העירוני  .2

 ואף פנה למספר גורמים במועצה, וביקש להעמיד את הקבלן במקומו או להחליפו. 
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 תוצאת הבירור
 

המבקר העביר את הפניה לממונה על פניות הציבור וביקש שתברר  3.1.23בתאריך  .1

 באגף שפ"ע.את הנושא מול הגורמים המקצועיים 

 

כי השיבה הממונה על פניות הציבור לתושב עם העתק למבקר,  11.1.23ביום  .2

 כי הפחים מוחזרים בדרך כלל למקומם. בבדיקה עם מנהל התברואה היא הבינה

 

מכיוון שלפעמים נשארה שקית בקרקעית הפח ציינה כי אכן היתה בעיה הנ"ל גם  .3

מקפידים לצלם את הפח בסוף כל בשבועיים האחרונים אך , היה מלוכלך ודביקש

      מוקדבמערכת הפניות הבבדיקת כי  ,הוסיפההממונה על פניות הציבור גם   ריקון.

 די והוצמד צילום מצב.ימאופן כל הפניות טופלו ב, ואין פניות פתוחות

 

הופתע לשמוע שהפחים השיב התושב לממונה על פניות הציבור כי  11.1.23ביום  .4

בהרבה מקרים האשפה מועברת מכל הפחים ציין כי ו , למקומםמוחזרים בדרך כלל 

  לפנות את כל הפחים.היא למרות שההנחיה  ,למשאיתמפונים הלפח אחד או שניים 

כך שפעמיים בשבועות האחרונים פינוי האשפה לא קיבל תגובה על כי הנ"ל גם ציין 

 פניות פתוחות שאיןולגבי העובדה , אלא רק למחרתכנדרש א' בשבוע  לא בוצע ביום

 .מצפה להגיע למצב שלא יהיה צורך בפניות כללהוא , העירוני במוקד

 

העבירה הממונה על פניות הציבור את תגובתו האמורה של התושב  15.1.23בתאריך  .5

 לידיעת מנהל התברואה, עם העתק למבקר.
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 הוראות החוק בנושא הטיפול בתלונות
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