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 ˧˞ˬ ˫ˢˣ˷ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˸ˣ˟˵˰˟ ˫˧˲˸ˣ˷ ˥˧˷2017 

ů ůŬŶƄ' 

Å ůſƄ- ůŮŴƃŴ ƅŹŭŹ ,Ÿůŷ ŸŴŹŰŮůŹ ŸŴůŰŬŭ 

Å ůƂŴųŹƅŹð ŴŰŻŴƄ ūŷŷ ,Ÿůŷ ŸŴŹŰŮŷ ŸŴŰŰƄ 

Å ƅŴŷŭŻūð ůŮŴƃŴ ƅŹŭŹ ,Ÿůŷ ŸŴŹŰŮů ŷŽŹ 

Ų ůŬŶƄ' 

Å ůſƄð  Ÿůŷ ŸŴŹŰŮŷ ƅŲƅŹ)ƁŴŹ źŴū"ŸŮŰƂ Ŭ( 

Å ůƂŴųŹƅŹð  Ÿůŷ ŸŴŹŰŮŷ ŷŽŹ)ƁŴŹ źŴū"ŸŮŰƂ Ŭ( 

Å ƅŴŷŭŻūð ůŮŴƃŴ ƅŹŭŹ ,Ÿůŷ ŸŴŹŰŮů ŷŽŹ 

Å ůŴŭŰŷŰŻŶųŰ ŽŮŹð ůŴŷŽ ƅŹŭŹ ,Ÿůŷ ŸŴŹŰŮŷ ŷŽŹ 

ƅŰŴŰƃŭŬ 

Å ƃŰſŴƄ ŷƄ ůŹŭŹð  ƅŰƃŭŬŷ ƅŰūŶűŬ ŴƁƃūů ŽƁŰŹŹůŹ ŷŰŮŭ ƃŽſŬ) ŸůŰƄ źŰŶŴƅð 93%  ,
 ŴƅŮ žŴƂŹ81% (ƅŻŴŴųƁŹ ƅŰƃŭŬŷ ƅŰūŶűŬŰ  . 

ÅůƂŴųŹƅŹŬ ƅŰƃŭŬŬ ŸŴŭƄŴůŬ ůŴŴŷŽ ,ƅŰŲƃűūŰ ƅŴŷŭŻū. 
Å90% ƅŰƃŭŬů ƅŰŻŴŲŬ ƅū ůŲŷƁůŬ ŸŴƃŬŰŽ ŸůŰƄ ŴŮŴŹŷƅŹ ,50%  ŸŴŻŰŴƁů ŲŰŰųŬ88-

100. 

Å ŴƁƃūů ŽƁŰŹŹŷ ŷŽŹ źŴŴŮŽ ŵū ůŮŹƅůŬ ůŮŴƃŴ) ŸůŰƄ źŰŶŴƅð 98% , ŴƅŮ žŴƂŹ67%.( 
Å ůƂŴųŹƅŹ5-4 ŲŴ"ŷ -ŽƄƅ ŸŴŻƄů ŵƃŰūŷ"ŭ-ŽƄƅ"ŴƁƃūů ŽƁŰŹŹů ŷŽŹ ůŰŬŭ ŸŴūƁŹŻ ů. 
Å ƅŴŷŭŻū5 ŲŴ"ŷ - ŸŴŻƄů ŵƃŰūŷ ŸŴƃŬŰŽů űŰŲūŬ ůŴŴŷŽ ƅŹŭŹŬ 

˪˞˶˷˧ ˸ˮ˧ˡˬ 

˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬ 

ˤ˩˶ˬ ˤˣ˥ˬ 
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ů ůŬŶƄ' 

ÅŴƁƃūů ŽƁŰŹŹŷ ŷŽŹ ƅŰŹŴŷū ŴŽŰƃŴūŬ ųŰŽŴŹŰ ƅŰŻŭŰŹ ŷƄ ůƄŰŲƅ 
ÅŴƁƃūů ŽƁŰŹŹŷ ƅŲƅŹ ƅŰŴƅſŶūŰ ůŬƃƂ ŴżŲŴ 
Å ŴƅŶŷŹŹ- ƅŻŴŴŻŽŹŶ ůūƃŰů ƅżŴſƅ , ŷŽŹ ŬŰƄŹŰ ůŶƃŽů ƅŷŬƂŰ ůūƃŰů ƅŰƂŴųƂƃſ

ŽƁŰŹŹŷ 
ÅŹŲ"Ů - ƅŴŭŰŭŮſ ůŬŴŬżŬ ŴƁƃūŷ ůūŰŰƄůŬ ŰƃŲŬŻƄ ŸŴŮŭŴůů ŷŶŬ ŽƁŰŹŹŷ ƅŲƅŹ 

Ų ůŬŶƄ' 

ÅŴƁƃūů ŽƁŰŹŹŷ ŷŽŹ ƅŰŹŴŷū ŴŽŰƃŴūŬ ųŰŽŴŹŰ ƅŰŻŭŰŹ ŷƄ ůƄŰŲƅ 
ÅŴƁƃūů ŽƁŰŹŹŷ ƅŲƅŹ ƅŰŴƅſŶūŰ ůŬƃƂ ŴżŲŴ 

ÅůŴŬ ŴſŷŶ ƅŴŬŰŴŲ ƅŴŷŷŶ ůƄŰŲƅ"ŲŰƂŴſů ŴŭŰż ŷŶŬ ŴƁƃūů ŽƁŰŹŹŷ ƅŲƅŹ ż 

  ůŬŶƄ 

Ŵ'-Ŵ"ū 

ÅŴƅŶŷŹŹ- ůŴŬ ŴſŷŶ ƅŴŬŰŴŲ ƅŴŷŷŶ ůƄŰŲƅ"ŽƁŰŹŹů ŷŽŹ ż ,  ƅŲƅŹ ŸŴŮŮŹů ƃūƄ
ŽƁŰŹŹŷ. 

ÅŹŲ"Ů-  ůŬƃƂ ŴżŲŴŰ  ƅŴŬŰŴŲ ƅŴŷŷŶ ůƄŰŲƅƅŰŴƅſŶŴūŰ-ŽƁŰŹŹŷ ƅŲƅŹ . 
ÅƅŰŹŴŷū ŴŽŰƃŴūŬ ƅŰŬƃŰŽŹ ŴūŰ ƅŰŻŭŰŹ ƅƄŰŲƅ ŷŽ ŸŴŲŰŰŮŹ ŸŴŮŴŹŷƅů. 

˪˞˶˷˧ ˸ˮ˧ˡˬ 

˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬ 

ˤ˩˶ˬ ˤˣ˥ˬ 

ŸŶżŹů ŮŮŹů ƅū ŸŴŻŰŬů ŸŴŮŭŴůů ųŰƃſŷ źūŶ ŰƁŲŷ 
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˪˞˶˷˧ ˸ˮ˧ˡˬ 

˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬ 

ˤ˩˶ˬ ˤˣ˥ˬ 
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˪˞˶˷˧ ˸ˮ˧ˡˬ 

˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬ 

ˤ˩˶ˬ ˤˣ˥ˬ 
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˪˞˶˷˧ ˸ˮ˧ˡˬ 

˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬ 

ˤ˩˶ˬ ˤˣ˥ˬ 
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˪˞˶˷˧ ˸ˮ˧ˡˬ 

˨ˣˮ˧˥ˢ ˡ˶˷ˬ 

ˤ˩˶ˬ ˤˣ˥ˬ 



  ůŷŴůƂŰ ŵŰŻŴŲ žŭū 

ů'-Ű' ů'-Ű' ů'-Ű' ů'-Ű' ů'-Ű' ů'-Ű' ů'-Ű' ů'-Ű' 

  ůƄŰŲƅ
 ƅŴŷŷŶ

  ŴſŷŶ ƅŴŬŰŴŲ
ƅŴŬ- ƃſżů

 ŬƃƂŬ
ŸŴŮŴŹŷƅů 

 ůŬƃƂ ŴżŲŴ
  ƅŰŴƅſŶūŰ
  ŸŴƃŰŹ źŴŬ
  ŸŴŮŴŹŷƅŷ 

  ŸŴżŲŴ
 źŴŬ ŸŴŴŬŰŴŲ
  ŸŴŮŴŹŷƅ
 ŸůŴƃŬŲŷ
ůƅŴŶŷ 

 ƃŮŽŴů
  ƅƄŰŲƅ
 ŷƄ ƅŰŻŭŰŹ
ŸŴŮŴŹŷƅů* 

 ƅŰŬƃŰŽŹ
 ŴŽŰƃŴūŬ
ƅŰŹŴŷū* 

 ƅŰŹŴŷū
  ƅŴŷųŴŭŴŮ
 ƅŰƅƄƃŬ
  ƅŰŴƅƃŬŲů
ųŻƃųŻŴūŬŰ* 

ƅŴŬ ŴƁŹūŹ-
 ƃſżů
  ŮŰŮŴŽŷ
  ƅƄŰŲƅ
ƅŰŻŭŰŹů 

  ƅŰŭůŻƅů
  ŷƄ ůƅŰūŻ
  ŸŴŮŴŹŷƅ
ůƅŴŶŬ 

79% 

62% 

77% 

3% 
10% 

2% 

83% 

47% 

76% 
63% 

72% 

4% 
11% 

3% 

80% 

42% 

  ƅŰƄƃŬ ŸŴŮŴŹŷƅů ŴŲŰŰŴŮ Ŵſŷ Ŵƃſż ƅŴŬ ŸŴŷƂū 

ƅŴŹŰƂŹů ƅŰƄƃŬ ƀƃūŬ 

òáÙ åáäïØ.
  áðìé 
 áßÝÝáÛ áìä
  åáÛáæäò 
  åÜÝñÙ 
Ü òÝÙãñ.Ý 



  åáäïØ 
òáÙ.  áðìé 

 áßÝÝáÛ áìä
  åáÛáæäò 
  åÜÝñÙ 
Þ òÝÙãñ.à 

Þ'-à' Þ'-à' Þ'-à' Þ'-à' Þ'-à' Þ'-à' Þ'-à' Þ'-à' 

 ÜñÝßò
  òáÙÝáß òáääã
òáÙ áìäã-
 ÙðïÙ ðìéÜ
åáÛáæäòÜ 

 ÜÙðï áéßá
  çáÙ òÝáòìãØÝ
 åáðÝæ
  åáÛáæäòä 

  åáéßá
  çáÙ åááÙÝáß
 åáÛáæäò
 åÜáðÙßä
Üòáãä 

  ðÛêáÜ
 òñÝßò
 äñ òÝèÚÝæ
åáÛáæäòÜ* 

  òÝÙðÝêæ
  áêÝðáØÙ
òÝæáäØ* 

  òÝæáäØ
  òáäàáÚáÛ
 òÝòñðÙ
  òÝáòðÙßÜ
àèðàèáØÙÝ* 

òáÙ áîæØæ-
  ÛÝÛáêä ðìéÜ
 òñÝßò
òÝèÚÝæÜ 

  òÝÚÜèòÜ
 äñ ÜòÝØè
 åáÛáæäò
ÜòáãÙ 

66% 

29% 

61% 

5% 
9% 

4% 

50% 

27% 

68% 

42% 

61% 

5% 
9% 

4% 

57% 

31% 

  ƅŰƄƃŬ ŸŴŮŴŹŷƅů ŴŲŰŰŴŮ Ŵſŷ Ŵƃſż ƅŴŬ ŸŴŷƂū 

ƅŴŹŰƂŹů ƅŰƄƃŬ ƀƃūŬ 



  ˧˟˦˧ˬ ˧˩ˣˮ˧˥ ˫˧˪˵˞ ˟ˣ˴˧˰ 

×˸˧˷˧˞ˢ ˢ˥ˣˣ˶ˢ ˸˷ˣ˥˸ ˸˞˪˰ˢ ,˸ˣ˩˧˧˷ˢˣ ˸ˣ˪ˠˣ˯ˬˢ 

×˸˧˷˧˞ ˭˧˟ ˸˶ˣ˷˵˸ ˫ˡ˵ˬ ˥˧˷ ˡˣˡ˧˰ 

×˳˧˵ˢ ˸˷˲ˣ˥˟ ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˢ ˸˪˩ˢˣ ˶˷˵ ˪˰ ˢ˶˧ˬ˷ ˸ˣ˟˧˷˥˪ ˸ˣ˰ˡˣˬˢ ˸˞˪˰ˢ 

ˢ˞˶ˣˢˢ ˸˥˟˷ˢ 

×ˢˡ˧ˬ˪˟ ˢ˧˴˟˧˦ˣˬ ˸˞˪˰ˢ 

× ˸ˣ˧ˮ˷ˡ˥ ˢˡ˧ˬ˪ ˢ˞˶ˣˢ ˧˩˶ˡ ˥ˣ˸˧˲ 

×ˢˡ˧ˬ˪ ˸ˬˡ˵ˬˣ ˸ˣ˧ˮ˩ˡ˰ ˢ˩˶˰ˢ ˧˩˧˪ˢ˸ ˪˷ ˸ˣ˟˶˸ ˡˣ˯˧ˬ. 

×˸˧˟ ˧˷ˣˮ˞ ˭ˣˢ ˸˥ˬ˴ˢˣ ˫˧˶ˣˬˢ ˧˸ˣˣ˴˟ ˸ˣ˧˰ˣ˴˵ˬ ˸ˣ˧ˣ˲˸ˣ˷ ˯ˣ˯˧˟-˧˟ˣ˷˧˧ˣ ˧˶˲˯. 

×ˬˬˢ ˨ˣˮ˧˥˟ ˫˧ˠ˷˧ˢˢ ˶ˣ˲˧˷ˣ ˫ˣˡ˧˵˪ ˸ˣ˟˶˰˸ˢ ˸˧ˮ˩˸ ˥ˣ˸˧˲"  ˡ 

        ˫˧˞˪˧ˠˢ ˱˴˶ ˪˰ 



Å ˢˮ˟ˬ ˸ˮ˧˥˟ ˨ˣˮ˧˥ˢ˪˰ˢ-˧ˡˣ˯˧. 

Å ˸ˮ˧˥˟ˡ˧ˬ˪˸ˢˣ ˢ˶ˣˬˢ ˸ˣ˯˧˲˸ ˭˧˟ ˫˧˶˰˲. 

Åˢ˧˸˟ˬ ˡ˥˞ ˪˩˟ ˧ˣ˲˧ˬ"˨˶ˣ˞ˣ ˟˥ˣ˶ ˸ˬ˶˟ ˯: 

      ˧ˣˢ˧ˤ˸ˣ˵ˤˣ˥ ˪ˣ˲˧˦˪ ˸ˣˡˣ˵ˮˣ/˵ˣˤ˧˥. 

Å ˢ˩˶˰ˢ ˠ˷ˣˬ ˸ˮ˧˥˟ˣ˷ˬˣ"˟  :˟ˣ˷ˬ ˣˢˬ- ˢ˶ˣˬ/ˡ˧ˬ˪˸? 

                                              ˣˢˬˣ˷ˬ"˟ ˧˟˧˦˵˲˞? 

                                              ˫˧ˠˣ˯ ˪˷ ˫˧ˮˣ˷ˣ˷ˬ"˟. 

Åˢˡ˧ˬ˪ˢ ˸˞˶ˣˢ˟ ˸ˣ˯˧˲˸ ˧ˣˮ˧˷: 

     ˫˧ˮˣ˷ ˫˧˪ˠ˰ˬ˟ ˫˧˸˧ˬ˰ ˸ˡ˧ˬ˪. 

      ˸ˣˬ˪˸˷ˢ�±��˨ˣˮ˧˥ ˧˪ˠ˯. 

     ˢˡ˧ˬ˪ ˸ˣ˟˧˟˯ ˟ˣ˴˧˰ 

Å ˸˟˴ˢˢ˸˧˩˪ ˧ˮ˷ ˨ˮ˥ˬ˩ ˫˧˧˰ˣ˴˵ˬ ˫˧˶ˣˬ. 

Å ˧˪ˠ˰ˬ-  ˠ˷ˣˬˢ ˶ˣ˶˟˪ ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˣ ˸ˣˣ˴ ˥˧˷"˧ˮˬˬ ˢ˶ˣˬ˪ ˸˲˩˞" ,"˫ˣ˧˷." 

 

Å ˨ˣˮ˧˥24/7 �±��365 ˳˧˵ˢ ˸˷˲ˣ˥˟ ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˢ ˫˰ ˶˷˵ ˪˰ ˢ˶˧ˬ˷ˣ ˥˧˷˪ ˫˧˴ˣ˶˰ ˸˧˧ˮ˟ ˫˧ˬ˧. 

  

 


